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RESUMO

A Internet hoje tem uma importancia fundamental em nossaedade, provendo diversos
servicos e acesso a informacgdo. Dessa forma, apaese como veiculo potencializador das
possibilidades para as pessoas com necessidadesaesem particular, para as pessoas com
deficiéncia visual. Entretanto, percebe-se que ardssitesndo estdo aderentes aos padrées
de acessibilidade, criando uma barreira para eseasoas que nao conseguem usufruir
adequadamente desses servicos. E nesse contextsspienonografia traz como objetivo
potencializar a acessibilidade para pessoas cotciélefia visual ao acesso stes que
utilizem o gerenciador de conteudos WordPress, dasdrés ferramentas mais utilizadas para
se publicar e gerenciar informacoesweh Na definicdo do processo metodoldgico para o
desenvolvimento dessa pesquisa descritiva, foizesbd um levantamento bibliogréafico e
entrevistas orientadas por questionario. O praldipsultado obtido se deu pela construcéo
de uma tecnologia assistiva para facilitar o acesssitesdesenvolvidos com o WordPress
por pessoas com deficiéncia visual.

Palavras-chave:AcessibilidadeWeb WordPress.



ABSTRACT

The Internet today has fundamental importance msouaiety, providing various services and
access to information. Thus, it appears as a \@pialentiator of possibilities for people with
special needs, particularly for people with visuabairments. However, we realize that many
sites are not adhering to accessibility standassating a barrier for those people who can
not adequately take advantage of these servicissinithis context that this monograph has as
objective to maximize accessibility for visually paired people access to sites that use the
content manager WordPress, one of the three masmonly used tools to publish and
manage information on the web. In the definitiorthed methodology for the development of
this descriptive research was conducted a litezat@view and interviews targeted by
questionnaire. The main result was due to the oactstn of an assistive technology to
facilitate access to sites developed with WordPhbggseople with visual impairments.

Keywords: Accessibility. Web. WordPress.
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1 INTRODUCAO

A Interneté um meio de comunicacdo que vem ajudando naséldas pessoas,
em especial, aquelas com alguma limitacao visdal.pErmite uma maior liberdade para a
pessoa com deficiéncia como, por exemplo, a coragad@ com outras pessoas, acesso a
servicos publicos, estudos, noticias e informac®esem, os deficientes visuais ainda
encontram algumas barreiras relacionadas a auséececessibilidade em muitos desses
recursos, o que limita o potencial do usolunl@rnet para a constru¢cdo do conhecimento e
incluséo digital.

No Brasil, segundo o Censo de 2000, divulgado pesbituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), existem cerca denides de pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Destas, 16 milhdes possuem algumadg@o visual, o que constitui 9,7% da
populacao brasileira, um indice bem representaiigses deficientes visuais, muitas vezes,
encontram dificuldades no acesso a informacao dispiaada nalnternet,em decorréncia da
nao aderéncia aos padrdes de acessibilidade.

A legislacdo brasileiraconceitua acessibilidade como sendo a possibéidad
condicdo de alcance para utilizacdo, com seguraraggonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacoes, dos trdesp@ dos sistemas e meios de
comunicacao por pessoa com deficiéncia ou com rdab# reduzida.

Na Internet um dos recursos mais utilizados éWorld Wide Web,ou
simplesmente denominaaeeh que sdo paginas multimidias interligadas, tambkamadas
de site Atualmente, a maioria dos grandsises utilizam sistemas de gerenciamento de
conteudo para facilitar o processo de publicacdgeeenciamento de suas informacdes,
permitindo que usuérios sem o perfil técnico dermfatica e programacgédo possam divulgar
suas informacdes e conhecimento de forma faclhteanet Dentre os tipos dsites ha os
blogs que hoje possuem um papel de grande importaadigernet Eles sdo um tipo dgte
cuja estrutura permite uma rapida atualizacdo @r mir acréscimo de novos artigos e tém
como padrdo a organizacado das informacfes de foromoldgica inversa, fazendo com que
0s artigos que possuam mais destaque sejam aguaiestuais. Oslbgs também tém, em

geral, uma tematica especifica, fazendo com quea@aeudo seja de grande relevancia para

1| i 10.098, de 19 de dezembro de 2000.
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os leitores interessados, por ser, normalmenteposio de informacdes atuais e escrito por
pessoas pesquisadoras da mesma area.

A falta de acessibilidade esitesé um problema sério, pois dificulta ou impede o
acesso a informacfes e aos servicos, por pesswasdeficiéncia, principalmente os
individuos com limitagdes visuais, indo também cmatlei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000 e o decreto n° 5296, de 3 de dezembro de @084estabelecem normas gerais e
critérios basicos para a promocéao de acessibilidadgessoas com deficiéncias.

A acessibilidadevebtrata das barreiras de acessibilidade encontraukestesda
Internet Um site acessivel deve possibilitar a visualizacdo de soBwmacfes e sua
navegacao por qualquer pessoa, com limitacao oueséga ela usando um navegador ou um
leitor de tela.

Nesta pesquisa, a acessibilidageb teve como foco pessoas com deficiéncia
visual, por serem elas a parcela mais significatora alguma deficiéncia no Brasil e também
por ser o tipo de deficiéncia mais afetada peta f#¢ acessibilidade deges

O WordPress que, segundo a pesquisa de Water&3JgH89), € uma das
ferramentas mais utilizadas no mundo para a pudica gerenciamento de contetudoved,

é também uma forma de se obterem informacdes. Ashfituldades em sua acessibilidade
geram grandes impactos para as pessoas que bustamaicdes naveh Diante desta

perspectiva, fez-se necessaria a compreensdo de potancializar a acessibilidade das
pessoas com deficiéncias visuais no acessgitasgjue utilizam o gerenciador de conteudos
WordPress. Para entender esse processo, esta Saegacurou responder as seguintes
guestdes: O WordPress possui dificuldades de adetmile para os deficientes visuais?
Quiais dificuldades séo essas? Como essas difi@dgamtiem ser resolvidas ou minimizadas?

Com base nas questdes levantadas, surgiu a segijpatese: o desenvolvimento
de uma extensdo para minimizar ou corrigir os @mlals de acessibilidade no WordPress
pode melhorar 0 acesso a informagéo das pessoagefmi@ncia visual.

A pesquisa em questdo tem como objetivo geral p@terar a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual ao acessesgjue utilizam o gerenciador de conteudos
WordPress,proporcionando uma maior facilidade de acesso ameddo disponibilizado
através da ferramenta

Como objetivos especificos desta pesquisa, destaeaanalisar as dificuldades
encontradas pelos deficientes visuais no acessai@wsslisponibilizados com WordPress;

desenvolver uma extensdo de acessibilidade qu@acou diminua o impacto de tais



14

dificuldades e validar a melhora na acessibilidddeumsite feito com WordPress e que
utilize o modulo desenvolvido.

A acessibilidade € um tema que une esforcos ens mglasferas de governo com
0 intuito de incluir as pessoas com necessidadpsecess na sociedade brasileira. A
acessibilidadaveb também é bastante abordada, tendo o governo.sinejudesenvolvido
uma norma de acessibilidade com o intuito de daiéigar 0S seussites governamentais.
Porém, essas acfes ainda caminham lentamente nsequefere a acessibilidade das
informacdes presentes na rede mundial de compamdorWordPress é uma das ferramentas
para geréncia de contetido mais utilizada no myrd® forma que uma melhoria em sua
acessibilidade podera ser facilmente aplicada bded desitesque a utilizam, auxiliando na
incluséo social e digital de milhdes de pessoasaefimiéncia visual.

Para a realizacdo deste trabalho, inicialmente, réalizada uma pesquisa
bibliografica sobre o assunto e pesquisa de canopo entrevistas com dois deficientes
visuais especialistas em acessibilidaddy um do SENAI-BA e outro do Instituto Federal do
Rio Grande do Sul. Esses elementos serviram pdisidéar o entendimento de como o
deficiente visual acessalm@ternet quais as dificuldades encontradas nas interag@esque
maneira € possivel minimizar os fatores limitankgs. seguida, efetuou-se um levantamento
de informagbes sobre o WordPress identificando auguitetura; seu processo de
desenvolvimento; a forma de estender suas fundi@hEs; e seus pontos que podem ter a
acessibilidade melhorada. O desenvolvimento do samanto tedrico desta pesquisa foi
feito iterativamente com as etapas de pesquisaapds por constantes revisdes de formato e
conteudo.

Durante o processo da pesquisa, foram analisadésdos e técnicas para a
melhoria da acessibilidade para as pessoas cogiéeiia visual de modo que pudessem ser
agregados ao WordPress sem modificacbes em suaRmasim, a ferramenta proposta foi
desenvolvida com base nas informacdes levantadastduas etapas descritas anteriormente
e analisados os resultados obtidos e as respecivatusdes que puderam ser inferidas a
partir deles. A analise dos resultados foi reabzattavés de pesquisa qualitativa, utilizando
questionarios aplicados em um grupo de oito defieg visuais do SENAI-BA, do Instituto

Federal do Rio Grande do Sul, do Instituto FeddoalCeara e do Instituto Federal Baiano,

2 De acordo com o servico do Alexa que classifipapularidade dositesnaWeb.Disponivel em:

http://www.alexa.com/siteinfo/wordpress.coheesso em: 13 out. 2009.
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todos com Nucleos de Acessibilidade Virtual da Ri#gl@®esquisa e Inovacdo em Tecnologias
Digitais (RENAPI) que também validaram o experinoent

Este trabalho é composto pelos capitulos | e Il quetém a fundamentacéo
tedrica e a revisao da literatura relacionada amted descricdo do trabalho realizado nesta
monografia encontra-se no capitulo Ill. Apds assaeracdes finais, sdo apresentadas as
referéncias que foram utilizadas. Desta forma, éstbalho divide-se em: capitulo | -
conceitua o desenho universal e a sua importarmia p acessibilidade, bem como os
diferentes tipos de deficiéncias visuais; capitllo- apresenta uma analise sobre os
gerenciadores de conteudo com foco principal no dRi@ss; capitulo Ill - descreve a
modelagem da ferramenta, seu processo de desaneold e demonstra os resultados da
validacdo da ferramenta; consideracdes Finais esapta as contribuices deste trabalho

provenientes dos resultados, bem como as persaegtara trabalhos futuros.
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2 DESENHO UNIVERSAL

Este capitulo apresenta o conceito de Desenho tdaly@ssim como a definicdo
de deficiéncia visual e suas classificagOes. Poyrifnostra-se o tema de acessibilidade e suas
dificuldades e trabalhos existentes na acessibgideh

O Desenho Universal, ou Design Total, segundo S¢8088), se refere ao
desenho de produtos e ambientes que devem pdssilsdiu uso por todas as pessoas, no
limite do possivel, sem a necessidade de serentaaltspou ter desenhos especializados.
Dessa forma, contribuindo para a inclusdo. Outrdg@anportante é que todos os ambientes,
produtos, servicos, programas e tecnologias devamdesenvolvidos de forma que nao
necessitem de adaptacdes ou readaptacao, espeetiiea

De acordo com Sonza (2008), sdo sete os princpiessustentam o Desenho
Universal:

Uso equiparavel - para pessoas com diferentes idapas;

Uso flexivel - com leque amplo de preferénciastalicades;

Simples e intuitivo - facil de entender;

Informacéao perceptivel - comunica eficazmente armacao necessaria;
Tolerante ao erro - que diminui riscos de acfesluntarias;

Com pouca exigéncia de esforco fisico;

Tamanho e espaco para 0 acesso e 0 UsoO.

O termo Desenho Universal é relativamente novogisua partir do Design
Acessivel, que tinha o conceito de criar produita® Ide barreiras para dar acessibilidade
para pessoas com deficiéncias. O Desenho Universaledida que a expectativa de vida
cresce e a medicina progride, é mais valorizadplieaglo. Os estudos na area de Desenho
Universal comecaram no século XX e foram impulsimsapelas mudancas demograficas, no
comeco desse século, a expectativa de vida erd dadgk, e somente 10% das pessoas que
sofriam lesdes na medula espinhal tinham algumacehae sobreviver. Hoje as pessoas
vivem mais e melhor, gracas a uma vida mais salidéaaes avancos da medicina, chegando
a ter uma expectativa de vida média na faixa doaik® (STORY; MUELLER; MACE,
1998).
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Segundo Story, Mueller e Mace (1998), é possivalesenvolverem produtos e
ambientes para servir a uma grande quantidadesseg® incluindo criancgas, idosos, pessoas
com deficiéncias, diferentes tamanhos, formas catpipessoas doentes ou machucadas e
deve respeitar a diversidade humana, promovendol@sao de todos em todas as atividades
da vida.

O conceito do Desenho Universal também se aplisas&es, que devem ser
projetados de forma a permitir 0 acesso a suasniaigies pelo maior nUmero de pessoas
possivel, sem a necessidade de adaptacdes e vespéefais para tal.

2.1 Deficiéncia

A deficiéncia é ocasionada pela perda ou anomalianda estrutura ou fungéo
psicolégica, fisiologica ou anatbémica, que acabmultando na perda total ou parcial da
capacidade de ver, falar ou andar, ou seja, oidefic € a pessoa que tem ou esta com a
incapacidade, total ou parcial, de realizar tarefassideradas normais devido a limitacbes
fisicas ou mentais, conforme se verifica na Talel@RGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 1980).

Tabela 1: Total de individuos por tipo de defici@nmw Brasil.

Populacdo Residente

2000
Deficiéncia fisica Brasil Norte Nordeste | Sudeste Sul Centro-Deste
Pelo menos uma das
deficiéncias enumeradas 24,600.256( 1.901.892| 8.025.537| 9.459,596| 3.595.028 1.618.204
Deficiéncia mental 2.844.937| 189.902| 859.454| 1.201.506| 409.733 134.192

permanente

Deficiéncia fisica -
tetraplegia, paraplegia ou 937.463 63.502 281.560 3938.155 130.895 63.350
hemiplegia permanente

Deficiéncia fisica - falta de
membro ou de parte dele
(perna, brago, mao, pé ou
dedao polegar)

478.597 44,023 129.021 188.371 4.418 32.762

Deficiéncia visual - incapaz,
com alguma ou grande
dificuldade permanente de
enxergar

16.644.842| 1.415.370( 5.747.461| 6.031.472| 2.326.259 1.124.279

Deficiéncia auditiva -
incapaz, com alguma ou
grande dificuldade
permanente de ocuvir

5.735.099 389.430| 1.861.687| 2.219.320 393.482 366.180

Deficiéncia motora -
incapaz, com alguma ou
grande dificuldade 7.839.784 506.521| 2.523.612| 3.236.863| 1.210.981 461.805
permanente de caminhar ou
subir escadas

Menhuma destas
deficiéncias
Sem declaracéo 1.545.653 138.576 414.058 708.020 171.565 113.433

143.726.947(10.870.702(39.5342.892(62.262.577(21.343.756 9.907.021

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTA, 2000, p. 5.
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De acordo com a OMS, cerca de 600 milhdes de pessmanundo sofrem de
alguma deficiéncia (SHUKSHIN, 2005). No Brasil, BRAE estima que haja por volta de 24
milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncas mu menos 14,5% da populacéo
brasileira, essa informacéo pode ser vista de forraia detalhada na tabela 1. Destas, cerca
de 48% possuem algum tipo de deficiéncia visualGEB 2000) conforme demonstra o
Grafico 1. Com base nesses dados do IBGE, podfirsmaque a deficiéncia visual € o tipo

de deficiéncia que mais atinge hoje a populacéasilbna.

Gréfico 1: Divisdo das deficiéncias encontradasrasil

Deficiéncias no Brasil

4%

8%

48%

o Visual
@ Motora
0O Auditiva
0O Mental

B Fisica

Dentre os 24 milhdes de deficientes existentesrasiBmenos de 5% encontram-
se empregados e no exercicio de seus direitodhistag, mesmo essas pessoas tendo o0 apoio
da Constituicdo Federal de 1988 que garante a aameaerva de mercado, que obriga tanto
o Poder Publico, quanto as empresas privadas ra tare porcentagem de vagas reservadas
para as pessoas com necessidades especiais, maa préica nao acontece (BOLONHINI
JUNIOR, 2004, p. 29).

2.1.1 Deficiéncia visual

O Decreto 5.296/04 define deficiéncia visual daugdg forma:

Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidadeali é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optacehaixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no meliibo, com a melhor
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correcao oOptica; 0s casos nos quais a somatonaedada do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ocoaréncia simultanea
de quaisquer das condicdes anteriores. (BRASIL4 20@).

Para Sonza (2008), a deficiéncia visual abrangeopssque possuem desde visao
fraca (baixa visao) até aquelas que ndo consegistimgdir se quer a luz. E Sonza (2008) em
seu trabalho, divide essas pessoas em dois grapa$e baixa visdo e as com cegueira. A

Sociedade Brasileira de Visdo Subnormal (2009) tena classificagdo mais abrangente,

conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2: Classes de acuidade visual

ACUIDADE ACUIDADE
i VISUAL VISUAL )
CLASSIFICAGAO SNELLEN DECIMAL AUXILIOS
VISAO NORMAL 20/12 2 20/25 15a0,8 BIFOCAIS COMSN
BIFOCAIS MAIS FORTES LUPAS DE BAIXO
PROXIMA DO NORMAL | 20/30 a 20/60 06a03 PODER
BAIXA VISAO
MODERADA 20/80 a 20/150 025a0,12 LUPAS MAIS FOES'
i LENTES ASFERICAS, LUPAS DE MESA ALTO
BAIXA VISAO SEVERA | 20/200220/400 |  0,1020,05 PODER
BAIXA VISAO LUPA MONTADA TELESCOPIO, MAGNIFICAGAO
PROFUNDA 20/500220/1000 0042007  VIDEO, BENGALA / TREINAMENTO O-M
MAGNIFICAGAO VIDEO, LIVROS FALADOS,
BRAILLE , APARELHOS SAIDA DE VOZ,
PROXIMO A CEGUEIRA | 20/1200 a 20/2500 0,015 a 0,008 BENGALA / TREINAMENTO O-M
i SEM )
SEM PERCEPGAQ PERCEPCAO|  APARELHOS SAIDA DE VOZ, BENGALA /
CEGUEIRA TOTAL DE LUZ DE LUZ TREINAMENTO 0-M

Fonte: SOCIEDADE BRASILEIRA DE VISAO SUBNORMAL, 2@ p. 3.

Kulpa (2009) define a baixa visdo, também chamad&isbo subnormal, como
uma perda severa da visdo que nao pode ser carpgidiratamento clinico ou cirdrgico nem
pelo uso de Gculos convencionais e esta relaciotatiaa capacidade visual que uma pessoa
possui entre 20/40 e 20/200, apds correcdo. Sendd@@/200 representa uma pessoa que
consegue ver um objeto a 20 pés enquanto outrgpessn a visdo considerada normal
consegue ver a 200 pés de distancia o0 mesmo objeto.

Ainda de acordo com o autor, esta deficiéncia ingwoblemas como
escurecimento da visdo, visdo embacada, névoalmulpesobre os olhos, visdo apenas de

objetos extremamente proximos ou perda de viséstandia, visdo distorcida, manchas na
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frente da viséo, distor¢cdo das cores ou daltonistef@itos no campo visual, visdo em tunel,
falta de viséo periférica, sensibilidade anormiaizdou a claridade e cegueira noturna.

O daltonismo, que se estima que cerca de 8% deatquspulacdo masculina a
possua, € um distarbio na visdo que, segundo K@pa9), impede que a pessoa diferencie
certas cores, assim, também é conhecida como csefitiédcia.

Sonza (2008) afirma que parte das pessoas conémefas visuais de baixa visao
conseguem ler um impresso se este for grandeveeptioximo da vista ou atraves de lentes

de aumento, outros conseguem apenas detectar gif@nehas, cores ou contrastes.

2.2 Acessibilidade

A acessibilidade, segundo a legislacdo brasileBRASIL, 2000), € a
“possibilidade e condicdo de alcance para utiliaagdbm seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, disagdes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicacao, por pessoa portadora aeédefa ou com mobilidade reduzida”.
Ao se aplicar os principios do Desenho Universad poodutos e ambientes, estes por
consequéncia se tornam acessiveis.

No Brasil, a acessibilidade é tratada em termoaideggela Lei n°® 7.853 de 24 de
outubro de 1989 e pela Lei n°® 10.098 de 19 de dexede 2000 que estabelecem as normas
e critérios basicos para a promocédo da acessitdidas pessoas com deficiéncias (BRASIL,
2000). O Decreto Lei n° 3.298 de 20 de dezembr&a99®, que define a acessibilidade no
ambito da Administracdo Publica Federal (BRASIL99P

A acessibilidade virtual refere-se ao acesso aggealrecurso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC), enquanto o ternessbilidade ndnterneté usado para
definir a acessibilidade dos componentes da rededimude computadores, consmail
grupos, servicos de noticiahats entre outros. Ja a acessibilidageb, ou e-acessibilidade
trata especificamente do componenmteb, que é um conjunto de paginas escritas na
linguagem HTML e interligadas ptinks de hipertexto (FERREIRA, 2007).

Com a popularizacdo daternetna década de 1990, ficou clara a necessidade de

prover o Desenho Universal e a acessibilidadeetacom a construcdo de ambientes virtuais

% Servico de conversa em tempo real.
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acessiveis. Para isso, 0 World Wide Web ConsorlM3C) e a Web Accessibility Initiative
(WAI), dois consorcios mundiais, uniram forcas pestabelecer os padrfes e protocolos que
os sitesdeveriam seguir para serem considerados aces$RASSERINO; MONTARDO;
BEZ, 2007).

2.2.1 AcessibilidadeWebpara deficientes visuais

Os deficientes visuais tém o0 seu acessweel de forma bastante dificultada,
conforme Rezende (2005, p. 40) explica:

Com o avanco da tecnologia, surgiram diversas éiggns de programacao,
a exemplo da Java, Delphi, Visual Basic, entreasutA insercdo dessas
ferramentas no meio tecnoldgico permite o desenwelto de interfaces
cada vez mais rebuscadas, logo, com a possibilidads criar aplicativos
com um forte apelo visual; isso aumenta a compéelddda interacdo dos
nao videntes, que, obrigatoriamente, passaram assigar desoftwares

especiais ou suportes tecnoldgicos, os chamaddoarekei de telas ou
sintetizadores de voz.

Para possibilitar uma maior acessibilidade as psssom deficiéncia visual,
foram desenvolvidas diversas tecnologias assistjuassegundo Berch e Tonolli (2006, p.1),
sdo "todo o arsenal de Recursos e Servicos queilbzmrn para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncieorssequentemente promover Vida
Independente e Inclusao". Nicacio (2008, p. 32)asarmo dispositivos de acessibilidade, e
0 conceitua como “tudo o que é construido ou fadooccom a intencédo de melhorar, facilitar
OuU promover 0 acesso a alguma coisa ou algum lugadnsidera que esses dispositivos vao
desde uma bengala até uma passarela construigdawuoharavenida. No decorrer deste artigo
sera utilizado o termo tecnologia assistiva pooserais difundido.

No computador e nawveb também néo é diferente, existem diversas tecrasogi
assistivas que auxiliam no acesso desses meiasasgs com necessidades especiais, como
0s programas ampliadores de tela, apontadorestizadores de voz e leitores de tela
(SONZA, 2008). Além desses, existem outras techiadogssistivas que podem ser aplicadas
diretamente aosites permitindo que 0s usuarios possam acessa-losroha fmais acessivel,

sem a necessidade de utilizacdo de programas aspetbdemos citar como algumas destas
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tecnologias assistivas: as teclas de atakip link$, controle do tamanho da letrsite em
alto contraste e menu de acessibilidade (NICACGDS2.
Os leitores de tela sdo um tipo de tecnologia tassibastante utilizada pelas

pessoas com necessidades especiais que, de acord@oaza (2008, p. 58),

S&o programas que interagem com Sistema Operaciepabduzindo, de
forma sonora, os eventos ocorridos no computadssa€interfaces leem
para o usuario as informacdes, botbes, enfim, tadosventos que se
apresentam em forma de texto ou equivalente (intagtquetadas) na tela
do computador.

Nawebé comum encontraitesque utilizam de um forte apelo visual para atrair
e manter seus visitantes, mas isso nao quer dieeo qnesmo nao pode ser acessivel para um
deficiente visual. Existem diversos documentos cdiretrizes e recomendacdes de
acessibilidade para o desenvolvimento desiteqque, se forem seguidas, torna-lo-a acessivel.
Os principais para o contexto do Brasil sdo o Wehté€ht Accessibility Guidelines (WCAG)

e 0 Manual de Acessibilidade do Governo EletrofgdAG).

A W3C e a WAI desenvolveram, em 1999, o WCAG 1.0, [uretrizes de
Acessibilidade ao Conteudo da Web, que define cprnoduzir conteudos paraveeb de
forma que sejam acessiveis as pessoas com nedessidapeciais, e que devem ser
respeitados pelos desenvolvedores gies. Esse documento divide os problemas de
acessibilidade em trés niveis de prioridade, ordeivel um, também conhecido como nivel
A, os desenvolvedoresveb devem satisfazer todos 0s requisitos, caso cantisera
impossivel para um ou mais grupos acessarem oummigosite No nivel dois, também
conhecido como duplo A, os desenvolvedareb devem satisfazer todos os requisitos, caso
contrario alguns grupos terdo dificuldade em acesseontetdo. E no nivel trés, também
conhecido como triplo A, os desenvolvedores podatisfazer os requisitos para facilitar
para alguns grupos o acesso ao conteudo (W3C-V@A89)1

Em fevereiro de 2008, um grupo de desenvolvedesisndependentes da W3C,
liderados pelo Joe Clark, e que estavam insatisfeibm o WCAG 2.0, publicaram o WCAG
Samurai Errata, uma série de correcées e extepai@® WCAG 1.0 (NICACIO, 2008).

O WCAG 2.0 foi publicado como uma recomendacdo &CWm dezembro de
2008, sendo ele desenvolvido para abordar as dwemdvas tecnologias que foram
desenvolvidas desde o langamento do WCAG 1.0. (IIQA 2008).

* Linksde salto utilizados pelo visitante para pular oeponto a outro.



23

O W3C e a WAI também desenvolvem diretrizes desiloidade voltadas para
os desenvolvedores de ferramentas paseelae para os desenvolvedores de ferramentas de
avaliacao de acessibilidade (W3C-WAI, 1999).

Seguindo as politicas brasileiras de incentivo essibilizacdo de ambientes e
tecnologias, em especial o Decreto 5.296 de 2 dendaro de 2004 que especifica que no
prazo de doze meses a partir de sua publicacéos tosl portais sites da administracao
publica devem ser acessiveis a pessoas com defacdsual, foi desenvolvido o eMAG, um
Modelo de Acessibilidade desenvolvido pelo Govdtleirénico, para facilitar esse processo
(EMAG, 2005).

O eMAG foi publicado em 2005 e tem como base o WCQAG Ele é composto
por oito diretrizes de acessibilidade: Diretriz fbrnecer alternativas equivalentes para
conteudo grafico e sonoro; Diretriz 2: assegurallesgue csite seja legivel e compreensivel
mesmo sem 0 uso de formatagles; Diretriz 3: ddengnecia as tecnologias de marcacéo e
formatacdo; Diretriz 4: assegurar que toda a inémdo seja interpretada corretamente, com
clareza e simplicidade; Diretriz 5: assegurar gsigegnologias utilizadas funcionem — de
maneira acessivel — independente de programasjegers futuras mudancas; Diretriz 6:
assegurar sempre o controle do usuério sobre gyagée dosite Diretriz 7: identificar
claramente quais 0s mecanismos de navegacéao;iDBem casos ndo contemplados pelas
diretrizes anteriores, utilizar sempre recursosmbecidos por instituicbes com propriedade
no assunto, como tecnologias acessiveis. (EMA®S).

De acordo com o0 eMAG (2005), as diretrizes de #uméidade, por si sO, ndo séo
suficientes para garantir a acessibilidade desiieno desenvolvedor deve realizar validagoes
automaticas e manuais.

Os validadores automaticos permitem que o deseadofvteste sua pagineeb
por problemas de acessibilidade de forma rapida.véldador € unsoftwareque detecta o
coédigo HTML de uma paginaeb e analisa seu conteldo com base em gramaticasgsibl
disponibilizadas como por exemplo, o HTML e o C83ambém por normas como as da
WCAG e eMAG. Eles ajudam a comprovar sgite segue os padroegebde acessibilidade,

e em caso negativo, ajudam a solucionar os prolslemeontrados.

Alguns exemplos de validadores sao:

Avaliador e Simulador de Acessibilidade de SitlhSES);
Cynthia Says 508 Standards e WCAG 1,2,3;
W3C Markup Validation Service;
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W3C CSS Validation Service;
Hera,

Wave Toolbar;

DaSilva;

eXaminator.

Segundo Sonza (2008), os validadores automaticobétm ndo garantem a
acessibilidade de ursite, isso se da por limitagcbes em sesaftwaresque ndo conseguem
detectar todos os problemas de acessibilidadea dessa € importante também a realizacao
de uma verificagcdo manual por usuarios especiglestaacessibilidade e/ou por usuérios com
deficiéncias e utilizadores de tecnologias assistiv

Para a validacdo de usite, a equipe de pesquisa do W3C (1999) sugere que 0s
passos abaixo sejam realizados:

1. Utilizar uma ferramenta de acessibilidade autmada e uma ferramenta de
validagéo de navegadores;

2. Validar a sintaxe do caodigo, utilizando validesto automaticos de sintaxe,
disponibilizados pelo W3C;

3. Validar as Folhas de Estilo, utilizando o vadidade CSS do W3C,;

4. Utilizar um navegador textual ou emulador. Ddssma, teremos uma nogao
de como seria 0 acesso a pagina por usuarios guifizam navegadores graficos;

5. Utilizar varios navegadores graficos com as isggsl variacdes: sons e graficos
ativos, graficos desativados, som desativado, séimau 0 mouse, sem carregar fsrames
folhas de estilo oapplets

6. Acessar aite utilizando navegadores antigos e recentes;

7. Acessar osite em conjunto com tecnologias assistivas, comoorkst ou
ampliadores de tela, tela com dimensdes menoreagjaeiais, dentre outras;

8. Utilizar corretores ortograficos e gramaticdisliminacédo de problemas desse
tipo aumenta o grau de compreenséao, especialmesigsaarios de leitores de tela;

9. Rever o documento, primando sempre pela claamaplicidade do mesmo;

10. Validar a pagina com usuarios reais. Solicaamlgumas pessoas com
necessidades especiais, que revejaieppois esses, com experiéncia ou ndo, sao potenciai
fontes de informacédo sobre o estado real do dodiwmmenque diz respeito aos aspectos de

acessibilidade e facilidade de utilizacao.
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O eMAG, junto do WCAG 1.0 sao os documentos derdies de acessibilidade
mais seguidos e aplicados no Brasil (NICACIO, 20@8)ssa forma, no desenvolvimento da
aplicacdo dessa pesquisa, 0 eMAG sendo o modedildima, foi escolhido para nortear a

acessibilidade da ferramenta.



26

3 GERENCIADORES DE CONTEUDO

Este capitulo aborda os gerenciadores de contetldpeesentar a analise feita do
gerenciador WordPress assim como de sua acesadalid

Os gerenciadores de conteud@ofitent Management SystenCMS), segundo
Soares (2008), sao sistemas que apresentam ureadséferramentas com o proposito de
permitir a facil e rpida criagdo, modificacdo, anigacdo e remocao de contetdab por
USUArios inexperientes.

Os CMS séao geralmente aplicac@esbe tém seu principal uso na criacacsdes

institucionais, de noticias e de documentos parauotdades abertas ou fechadas.

3.1 WordPress

O WordPress € uma ferramenta de gerenciamento wielckn web voltada
principalmente para a publicacdollegs.E totalmente escrita na linguagem de programac&o
PHP e distribuida com seu codigo aberto (WORDPREX®)9). Essa ferramenta é
desenvolvida e mantida pelo projejpen sourcéVordPress.org que € composto por centenas
de pessoas em todas as partes do mundo. Paréizee otWordPress séo necessarias alguns
pré-requisitos, como uma conta em um servi¢co dpduzgem, um banco de dados, acesso a
FTP entre outras coisas, de forma que o Seu uso pouswArio leigo se torna algo
complicado. Porém, como um dos sistemas de gersanta de conteido mais utilizados, as
empresas de hospedagens oferecem formas autoraategplatuitas para sua instalagdo, sem
a necessidade do usuario ter um conhecimento t&cnic

O WordPress surgiu a partir de um outro proggien sourcehamado b2/cafelog
lancado em 2001. Em 2003, este projeto estavacanaéinte abandonado. Entdo Matt
Mullenweg, um recém formando da Universidade de dttou e seu amigo Mike Little
decidiram utilizar o seu codigo e criar um novoj@m processo esse conhecido como

forking dentro da sociedade de cédigo aberto. Assim surgWWordPress. Em 2004, o

® File Transfer Protocol, protocolo de transferémfsaarquivos.
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WordPress langcou sua primeira verséo significgb@a a comunidade, nomeada como 1.2.
Essa versdo trouxe uma excelente arquitetuggudgn® e uma interface de programacéo de
aplicativo (API) que tornou a plataforma do WordRrextremamente flexivel, permitindo
assim que a comunidade contribuisse de forma raaiscbm extensées que adicionam novas
funcionalidades a ferramenta. O WordPress continevoluindo e aumentando sua
comunidade de usuarios e desenvolvedores e cridivdosas melhorias, como arquitetura
para temas, gerenciamento de paginas, editor t® tisual, editoresffline’, ferramentas de
otimizacéo para busca (SEO), suportevidget§, taxonomia, gerencia de varisites por
aplicacdo, capacidades de redes sociais, foruargtiespam(BRAZELL, 2010) E possivel
visualizar o formato padréo de site desenvolvido no WordPress na Figura 1.

WordPress Acessivel

Avaliando e melhorando a acessibilidade do WordPress

Sitio protétipo

18 de novembro de 20

Pesquisar

Paginas
Sabre

Este sitio serve apenas como protdtipo para o desenvolvimento da

pesquisa sobre acessibilidade do gerenciador de conteudos

WordPress.

Arquivos
novembro 2009

Categorias
Acessibilidade (1)

Lista de Links

Tags: Acessibilidade, Protdtipo, WordPress
Publicado em Acessibilidade | Editar | 1 comentdrio »

Acessivel & d
Posts (RSS) & Comentirios (RSS)

Figura 1: Imagem de usite desenvolvido com o WordPress.

Segundo um estudo feito pela Water & Stone (WATER®SE, 2009), o
WordPress é um dos trés gerenciadores de conteé@woutilizados atualmente no mundo,
junto das ferramentas Joomla e Drupal. O WordRagsbém foi 0 vencedor do prémio INFO

® Programa que adiciona funcionalidade a um programiar.
" Desconectado daternet

8 Componentes de uma interface grafica que fornéaanionalidades especificas.
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2009 que o elegeu o melhor gerenciador de contetido6dmdos votos. O Technorati, um
dos primeiros e melhores reconhecidos servico deademblogs tem em sua lista de
melhoresblogs que, praticamente um em cada tt#egs utiizam o WordPress como
plataforma. Além disso, o WordPress.com hospeda d@i50blogs para a CNN e também
rodablogsda Dow Jones, New York Times, People Magazine, News, Wall Street Jornal,

Ministério da Cultura e até mesmo muitas agénci@asgaverno americano (BRAZELL,
2010).

g & g g & g g g g
= g g g 2 g 2 g 2
v - — ~ ~ ”m ™M = L3
WordPress 639
Joomla! 551
Drupal 1,239
MoDx | 18,410
DotNetNuke W 20,249
Liferay s 23,133
Xoops Sl 23,742
CMS Made Simple & I 24,267
SilverStripe Waiw 25,531
eZ Publish WSS 26,401
Typo3 & | 29,407
Alfresco WS 25,585
Plone WSS 29,640
phpWebSite BESSSS 29,785
Textpattern & ¥ 35,639

Umbraco &
el07
TikiWiki

40,406
41,565
| 41,861
W 9,452

OpenCms &
Jahia

" 400,359

Figura 2: Classificacdo do WordPress segundo oallex
Fonte: WATER&STONE, 2009

Na WordCamp San Francisco 2009, Matt Mullenwergesgmtou diversas
estatisticas sobre o WordPress, muitas dessasnteastgpantosas, como o fato do
WordPress.org hospedar mais de 5.5 milhdddalgse o WordPress.com outros 3.5 milhdes,
os 11 milhdes ddownloadsque sua ferramenta ja teve, os mais de 850 teimaaiv e 5700
plugins disponiveis em seus servidores. Dessa forma anguartancia fica caracterizada

pelo seu uso em milhdes digesnawebe pela sua classificacdo segundo o Alexa, conforme

° Disponivel em: < http://info.abril.com.br/premiéa2009/lista3.shl >. Acesso em: 10 abr. 2010.
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mostra a Figura 2, onde é possivel ver que o WessPesta localizado na posicédo 639,

enquanto seus concorrentes estao todos em posiféesres.

3.1.1 Estendendo o WordPress

Segundo Brazell (2010), algumas da melhores fuatisedes do WordPress, sao
aquelas que ndo vem com ele, sdo desenvolvidas optnos desenvolvedores e
disponibilizadas na forma geugin e widgets que sdo extensdes do sistema e que adicionam
ou modificam funcionalidades. Isso € possivel, @gagsua arquitetura que possui um sistema
de hooks ou ganchos em traducéo livre, bastante simpleshddks permitem que os
desenvolvedores possam criar cédigos para sereoadgd durante diversos momentos da
execucao daite permitindo assim ir modificando, adicionando emovendo elementos de
forma dinamica.

Os pluginsséo formas de extensées do WordPress mais cosgetamplexas,
permitindo a alteracdo do comportamento de todibepmuitas vezes tendo grande interacéo
com banco de dados salvando e recuperando infoemagd possuindo diversas telas de
administracédo para controlar seu funcionamentamipedo que o administrador o configure
de maneira desejada. Jawisigetssdo geralmente pequenos codigos que geram HTML ou
JavaScript para adicionar novas funcionalidadedaraa lateral dcsite Muitas vezes os
plugins trazem consigowidgets permitindo ao usuario configurar onde em Sie as
informacdes geradas pghuginira aparecer (WORDPRESS, 2009).

O WordPress possui dois tipos lteoks um do tipo de acao e outro do tipo filtro.
Oshooksdo tipo acdo sao dirigidos a eventos, quando wentevdo tipo salvar uma péagina,
carregar uma pagina de administracdo ou enviar Hdia o navegador ocorre 0S seus
respectivos eventos sdo chamados @logins tém a capacidade de chamar seus proprios
eventos. J& osooksdo tipo filtro possuem a capacidade de modificaméormacdes, essas
podem ser o texto de uma pagina, o autor da paginama opc¢éo carregada do banco de
dados (BRAZELL, 2010).
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3.1.2 WordPress contexto da acessibilidade

O WordPress, segundo o préprio WordPres&’péguma ferramenta desenvolvida
com conceitos de usabilidade e acessibilidade entenEm sewite ha uma pagina dedicada
a falar sobre a acessibilidade para a ferramentie sdo tratados assuntos como a descricao
de imagens d&inks, criacdo de paginas faceis de serem lidas, usmms, teclas de atalho,
acessibilidade com navegadores, acessibilidadestriares e dispositivos moveis, criagdo de
uma declaragéo de acessibilidade, testes de atidasié e ainda diversdsks relacionados
ao assunto.

Segundo a pesquisa realizada por Passerino, MontardBez (2007), o
WordPress, dentre as ferramentas de publicacdwods analisadas, Blog Uol, Blog Terra,
Blog 1G, WordPress, Blogger e Blogdrive, € o quéeae a melhor colocacdo quanto a
acessibilidade, mas, ainda assim, a pesquisa nopstra ferramenta possui pontos passiveis
de melhoria, como a falta de texto padrao no foamuide busca, uso de atributos do HTML
e CSS ainda néo validados pelo W3C, falta de metardiores de descri¢cao, palavra chave e
de linguagem e do descritor de linguagenxichb

1% Disponivel em: < http://codex.wordpress.org/Acitsb>. Acesso em: 27 nov. 20009.
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4 WORDPRESS ACESSIVEL

Este capitulo traz informagfes sobre o WordPressgieel (WPA), os pontos de
acessibilidade que ele aborda, seu processo dewad@enento e o processo de teste,
validacéo e analise dos dados.

O WordPress Acessivel € um dos resultados destaipassendo uma ferramenta
desenvolvida no formato delugin, ou extensao, para o WordPress que tem o int@to d
potencializar a acessibilidade do CMS de forma Empe pratica tanto para o seu
administrador quanto para o seu visitante. Isstc@&neado resolvendo ou minimizando as
dificuldades encontradas no acesso dos usuariogleicéncia visual ao seu contetdo, sem
trazer maiores trabalhos e dificuldades para osmedvedores e administradoressitesque
utilizem a ferramenta.

O WPA busca melhorar a navegacao e acessibilidadiedatravés de diversas
funcionalidades e tecnologias assistivas implendast@ agrupadas por meio de um menu de
acessibilidade que, segundo Nicacio (2008), é uorand de aglomerar os diversos
dispositivos de acessibilidade em um Unico locag funciona como um painel ou barra de
acessibilidade, como mostra a Figura 3.

{ + pular para o contetido ' 2 acessibilidade 'A fonte normal '&- diminuir fonte ' A* aumentar fonte G contraste |

L+ pular para o contelido |2 acessibilidade A fonte normal A diminuir forte |A* aumentarfonte |G contraste '_

Figura 3: Barra de acessibilidade do Portal Brasil

Fonte: Portal Brasit

" Disponivel em: < http://www.brasil.gov.br/>. Acessm: 15 abr. 2010.
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4.1 Dificuldades de acessibilidade abordadas pelo WPA

Existem alguns pontos onde a acessibilidade eramogrno WordPress pode ser
potencializada encontrados durante o processo stpliga, esses pontos foram analisados e
aqueles que puderam ser melhorados com a utilizdedarquitetura de extensdes do
WordPress fora abordados pelo WordPress Acessifuel de corrigi-los ou melhora-los. A
exemplo disto, tem-se a pagina de declaracdo dsibdelade, controle do tamanho das
letras, modificacdo do contraste da paglimks de salto, teclas de atalho, identificacdo de
imagens sem descri¢éo, validacdo do HTML e do C&8i@acéo da acessibilidade, os quais
serdo apresentados detalhadamente a seguir.

4.1.1 Pagina de declaracao de acessibilidade

Uma recomendacédo de acessibilidade é quedibeltenha uma pagina dedicada a
falar sobre sua acessibilidade. Essa pagina deverctmdos os cuidados tomados em sua
construcdo para facilitar o acesso de seus usuy@sgoguais sdo compostos normalmente de:
teclas de atalho, os padrbes seguidos, valida¢éemdas, ajudas na navegacao, cuidado com
links e imagens. Além de descrever as preocupactes asméachormal dar algumas dicas
para 0S Usuarios nessas paginas como, por exempdmtrole de tamanho de fonte presente

nos navegadoresite de leitores de telas e referéncias em acessitdilBMAG, 2005).
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Como usar o site [5] W & & &P

Diego Potapczuk

Trazendo uma melhor acessibilidade para 0 WordPress

Paginas
+ Coma usar o site
Sobre

Como usar o site

Essa pagina € destinada a dar algumas informacdes de como melhor

usar esse site além de informar sobre a preocupacdo em tornar-lo Categorias
acessivel. Sem categaria
Barra de acessibilidade Arquivo

Esse site possui uma barra de acessibilidade localizada no seu topo + marco 2010
com o intuito de prover diversas ferramentas para gue o visitante

possa usufruir melhor das informacgdes presentes. Pesquisar

Como aumentar ¢ tamanho das letras deste site?

Para permitir que pessoas com dificuldades visuais possam ler os Pesquisar
textos e navegar pelo site adequadamente, esse site permite que o

visitante possa alterar o tamanho das letras facilmente através da

barra de acessibilidade disponivel no topo do site. além disso, o

visitante também pode usar os mecanismos disponiveis no seu

navegador.

Como visualizar o site usando cores de alto contraste?
Para permitir uma melhor visualizacdo do site e do seu contelddo pelo

Figura 4: Demonstracéo da pagina que explica izagéo dcsite

O WordPress Acessivel disponibiliza para o adnreuilstr essa pagina preparada
com o0s principais elementos que a compdem ja prarnite configurados e formatados,
restando apenas a sua personalizacdo e adicdo tdes alementos utilizados pelos
desenvolvedores dsite A Figura 4 demonstra essa pagina criada pelo WWBAorma
totalmente integrada com a organizacao e temalwdsuste As informacgfes apresentadas na
declaracéo de acessibilidade podem ser encontnadgndice A.

4.1.2 Controle do tamanho das letras

Muitos usuarios com deficiéncia visual tém difiade para ler as informacgdes
contidas nossites por estes usarem um tamanho de letra pequences®orazdao, o WPA
possui a funcionalidade de permitir que o visitathbesite possa configurar o tamanho da
fonte a partir de uma barra de acessibilidade ikadd em posicdo de destaque no topo da
pagina, demonstrado na Figura 5, onde no topolagdouem vermelho é possivel ver esses
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controles, permitindo ao usuario acessar as infodesmde forma adequada, mesmo com suas
limitagbes (NICACIO, 2008).

Figura 5: Demonstragéo do uso do controle de tameaHetra

4.1.3 Modificacdo do contraste da pagina

Como ja constatado, uma grande quantidade de essoa deficiéncia visual
possui baixa visdo e ndo conseguem ler textos &oueemham um contraste alto com a cor de
fundo. Além disso, cerca de 8% da populacdo mamcyossui alguma dificuldade em
perceber certas cores, que se mal utilizadas, damapressdo de ser a mesma cor. Por esta
razdo, a ferramenta possui a funcionalidade de ipemmpe o visitante altere as cores dos
textos e do fundo dgite para uma combinacdo que tenha um alto contrasi@oegere

confusdo para as pessoas com daltonismo e comsifpers acessada por pessoas com baixa
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visdo, na Figura 6 € possivel ver que com a fur¢B@ada as cores do fundo e das letras
ficaram com um contraste alto (KULPA, 2009).

Figura 6:Sitecom estilo de alto contraste

Esta técnica também é baseada na recomendacao &MAIG, que diz que os
desenvolvedores devem “assegurar que a combinag@ords entre o fundo e o primeiro
plano seja suficientemente contrastante para smterista por pessoas com daltonismo, bem
como aquelas com monitores monocromaticos” (EMARGO05, p. 8).

4.1.4 Links de salto

Muitas pessoas com deficiéncias visuais e motdiBgam apenas o teclado para
fazer a navegacao pelsses e esta navegacao por padrao ocorre de forma,liteeao esses
visitantes muitas vezes que percorrer varios elesseque néo lhes interessam até chegar a
secdo da péagina que querem, como por exemplo,rgass@dos osinks do menu de ursite
até chegar na parte do seu contetido (NICACIO, 2(@&)a minimizar essa dificuldade, o
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WPA implementa algumas funcionalidadeslid&s de salto, owskip links que permitem ao
visitante pular diretamente para a secasittoque deseja. Na Figura 7 € possivel ver o botédo
de ir para o conteudo, que somente se apresenaauecebe o foco do navegador atraves

da navegacao pelo teclado, e que ao ser ativadeteesrvisitante para area do conteudo do
site

Figura 7:Link de salto para o contelido site

4.1.5 Teclas de atalho

Os usuarios que acessam o computador utilizandwmaapeteclado, que é o caso
de muitas pessoas com deficiéncia visual e motmstumam utilizar bastante as teclas de

atalho para acessar de forma mais rapida as fungdesssarias e agilizar a navegacéao
(NICACIO, 2008).



37

Figura 8: Utilizacao de tecla de atalho finks de maior uso ou relevancia

Desta forma, o WPA implementa em sdunks teclas de atalho, para que o
visitante possa acessar suas funcdes de formarapéd® e pratica, seguindo dessa forma a
recomendacgédo 3.3 do eMAG, que pede que sejam fdaseatalhos por teclado pdraks
importantes dasite, como é o caso ddmks de salto, na Figura 8 é possivel ver no topo,

circulado em vermelho a tecla de atalho que ativatéao (EMAG, 2005).

4.1.6 ldentificacdo de imagens sem descricéo

Uma das dificuldades mais recorrentes encontraldas pessoas com deficiéncia
visual, no seu acessoweb, é a falta de descricdo das imagens sites A recomendacao
1.11 do eMAG diz que os criadores site devem fornecer um equivalente textual a cada
imagem presente em seite, para isso deve-se usar o atributo “alt” ou “lorg! para
descrever a figura (EMA§2005). Essa recomendacao visa reduzir essa laamefts como
depende do desenvolvedor dite lembrar de adicionar essas descricdes, muitassyeéze

esquecida.
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Figura 9: Identificacdo das imagens sem descrigéoal

O WPA, com o intuito de diminuir a ocorréncia deagens sem descricbes nos
sites disponibiliza para os seus administradores umaidnatidade que permite que eles
visualizem se na pégina existe alguma imagem queeigada sem descricdo, ao acionar a
funcionalidade, todas as imagens da pégina que po&suam nenhuma descricdo sao
marcadas com uma borda amarela, possibilitandoetpuédentifigue a imagem e adicione
uma descricdo, essa funcionalidade é demonstradégoea 9, onde € possivel ver duas
figuras no corpo daite a da esquerda sem a borda possui a descricamltextquanto a
figura da esquerda marca com uma borda amarelpos®uoi. Essa funcionalidade € mostrada

apenas para os criadores de paginsitéo

4.1.7 Validacédo do HTML e do CSS

Uma das recomendacdes do eMAG, a de numero 2.&ciésp que todos os
documentos devem ser passiveis de validacdo poragiaas formais publicadas (EMAG

2005). Para isso, as paginassite devem ter definido o conjunto de regras que ejaesee
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também deve utiliza-las corretamente, e ndo usanazitos que estejam fora dessas regras.
Para auxiliar os criadores d#esa seguir essa recomendacdo, o WPA disponibilizes du
funcionalidades, uma que verifica se a pagina s¢égdas as recomendacdes da W3C em
relacdo ao seu codigo HTML, e uma seguinte quéicese o CSS da pagina também esta de
acordo com as normas definidas pela W3C, na FigQr& possivel ver no topo dsite
circulado em vermelho os botdes que ativam talituratidade.

Figura 10: Validacdo do HTML e do CSS da pagina

4.1.8 Validacdo da Acessibilidade

Uma das formas de tornar wsite mais acessivel para seus visitantes, € seguir as
recomendacOes de acessibilidade definidas porstiseslocumentos como o WCAG ou o
eMAG. Para que o desenvolvedor possa verificar Iserealmente esta seguindo essas
recomendacgdes, existem diversos servigos de vabdagtomatizados que verificam essas
recomendacdes nosites e apontam problemas facilitando a correcdo degtds seu

administrador. Com a instalacdo do WPAgi®, € disponibilizada uma funcionalidade que
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permite que a pagina dite seja validada segundo as normas do WCAG 1.0,ajueservico
encontrado que permite consultas de acessibilidadeutados externamente, na Figura 11 é
possivel ver o botdo no topo que aciona essa furi€sga funcionalidade permite que de
forma facil os donos deite possam verificar pontos que geram barreiras dssexkdade
para seus visitantes, permitindo dessa forma qoe apcorrecdo dessas barreiras, St
possa ser acessado com menos problemas por essaaye

Figura 11: Validacdo da pagina segundo as recomérdala WCAG 1.0

4.2 Processo de desenvolvimento

O desenvolvimento do WordPress Acessivel foi radbz com base nas
informacdes levantadas nesta pesquisa, e teve etapas a criacdo dos casos de uso, que
definem quais funcionalidades software iria ter e quais agentes interagem com essas
funcionalidades, a codificagao e por fim a implaata

Foram definidos dois atores e catorze casos dearsoo WPA, sendo os atores:

visitante e administrador. Os casos de uso defnpdoa o ator visitante foram: como usar o
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site ir para omeny ir para o conteudo, ir para a pagina iniciapara a pesquisa, aumentar
tamanho de letra, diminuir tamanho de letra, taroatéhletra padraite com alto-contraste
e site com cores normais. JA os do ator administradanforidentificar imagens sem
descricéo, validar HTML, validar CSS e validar adetidade, conforme mostrado na Figura
12.

Figura 12: Casos de uso do visitante e do adnwistrdosite

Assim como o WordPress, o WPA também €& desenvola@mdinguagem de
programacdo PHR HTML para o desenvolvimento da interface, utiliatha de estilo CSS
para a definicdo de sua aparéncia visuddeaScriptpara acdes que sdo necessérias de ser
executadas no navegador do usuario. Para o desgnento do WPA foi utilizado o
WordPress versao 2.9.2, versao mais atual no mondenpesquisa.

Aproveitando-se a arquitetura extensivel do WorslRréoi possivel desenvolver
o WPA que, no formato delugin, tem uma instalacdo e utilizacdo bastante simmhea o
usuario final, sem a necessidade de se modificaddigos do nucleo do WordPress.

12 pHp: Hypertext Preprocessor. Disponivel em:<Hitmiv.php.net/>. Acesso em: 03 mar. 2010.
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Para o desenvolvimento do WPA, foram utilizadoshosksdo tipo acaoinit,
wp_head e activation que sdo osiooksresponsaveis pelos eventos de iniciar a aplicacéo,
carregar cabecalho e ativar a extensdo respectitam€ada um dessd®woks quando
acionados chamam algum outro evento especifico dAWD init executa um evento
responsavel por carregar as informacgfes basicastdasdo, como por exemplo, as variaveis
de traducdo. Qvp_headexecuta um evento responsavel por carregar tadascamacdes do
cabecalho da pagina, como o CSS e os codigesScripts gpor ultimo, ocactivationregistra
a versao instalada da extensao no banco da daniasaepagina de como utilizarsge

Além dessetooksfoi necessaria a inser¢do de um trecho de codigmsicao do
tema onde o administrador dite desejar que a extensao seja carregada. Este aldigm o
evento responsavel por mostrar a barra de ferrasenativar suas fungdes. E recomendado,
conforme instrucfes de instalacdo, que esse cé&ajgoadicionado logo aposay body do
arquivo headerdo tema, fazendo desta forma o resultado devsisdiar ao da Figura 13,
onde é possivel ver a barra de acessibilidade cexdida no topo dgite com todas suas
funcdes ativadas.

Figura 13: Demonstragéo da extenséo instalada rrdRvess
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Para a persisténcia das informacg8es da extens@m, € caso das informacdes
de instalacdo e ativagdo da mesma no WordPressriacdo da pagina com as informacdes
sobre o0 uso dmsite e sua acessibilidade, é utilizada a APl de pérsisdh do proprio
WordPress, garantindo a uniformizacéo das fontegades, permitindo que o usuario utilize
0 mesmo banco de dados do see

A extensdo, também, foi desenvolvida tendo a duéidside em mente, de
maneira que as diversas diretrizes do eMAG foraguidas, como fornecer alternativas
equivalentes para o conteudo gréafico e sonoroped que todas as imagens utilizadas pela
ferramenta tenham sua descricdo no formato texAsdegurar que aite seja legivel e
compreensivel mesmo sem o uso de formatacao, éplieaforma de que se o usuario estiver
sem a formatacéo continua vendo a extensao de foarea Dar preferéncia as tecnologias de
marcacdo e formatacédo, onde todas as formatacfms faplicadas utilizando o CSS que é
préprio para isso. Assegurar que as tecnologiasidoam, de maneira acessivel,
independente do programa, versao e futuras mudddges cumprir com esse conceito todo o
JavaScript utilizado na extensao foi desenvolvitiizando a biblioteca jQuery, que € uma
das mais utilizadas no mundo, sendo ela bastastadte e compativel com os diversos
navegadores presentes, além de que todo o Javafec@plicado de forma néo obstrusiva,
permitindo que os usuarios que nao tenham essaldgz ndo tenham sua navegacdo
prejudicada. Dessa forma, adotando as recomendaciisl.20 e 2.18 do eMAG.

Além das preocupacdes, demonstradas acima, a aecgerfla extensdo foi
desenvolvida seguindo os padrbesvadzh definidos pela W3C, que visam garantir uma
visualizacdo parecida nos navegadores que segusss padrdes, como o Firefox, Safari,
Opera e Internet Explorer.

O WPA adiciona diversas funcionalidades de navegacacessibilidade asite
quando ativada, essas funcionalidades séo: pagidadaracéo de acessibilidade, controle do
tamanho das fontes, modificagdo do contraste dangdinks de salto, teclas de atalho,
identificacdo de imagens sem descricdo textuaagdo do HTML e do CSS e validagéo da
pagina seguindo as normas do WCAG 1.0.

Para o desenvolvimento da pagina de declaracéo cdssibilidade, foram
pesquisados e estudados diversos padrées de ddosnesm variositesespecializados em
acessibilidade, e, a partir disso, foi construido modelo especifico para o WordPress
contendo suas preocupacdes e implementacdes desibdkExle assim como as
implementadas pelo WPA. Essa pagina é criada atittanmegente ao se instalar e ativar a

extensao, registrando-a no banco de dadastdoomo uma pagina dgite, permitindo assim
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gue o administrador deite possa altera-la pela prépria interface do WordRreem ser
necessario uma nova tela de administracao.

Foram adicionados quathoks de salto com o0 WPA, séo eles: ir parmeny ir
para o conteudo, ir para a pagina inicial e ir pafarmulario de pesquisa. Cada um desses
links a0 serem acionados remete o visitante a partenglidh através de ancoras e
identificadores presentes no HTML das péginas dodRiess. Os botdes para tais funcdes, a
principio ficam escondidos visualmente do visitgmdéa utilizacdo de CSS, apenas podendo
ser alcancados e visualizados através da utilizdgdoavegacdo pela tedab, pois sdo
destinados especificamente as pessoas que navefEgsifgscom essa tecla, como € o caso
das pessoas que possuem cegueira total.

As teclas de atalho presentes sit@ foram implementadas com a utilizacdo do
atributoaccesskeylo HTML, que permite atribuir uma tecla de atatham elemento, além
da utilizagcdo de JavaScript, aplicado para minimzaroblema de falta de padronizacao do
conjunto de teclas necessarias para ativar a tiecktalho pelo usuario, permitindo que em
qualquer navegador com JavaScript habilitado aagdiv dessas funcbes através da
combinacédo de tecladt + tecla definida.

A funcionalidade de cores em alto-contraste e caresmais do site foi
implementada utilizando um script JavaScript quango acionado ativa ou desativa uma
folha de estilos CSS que faz uma alteragcdo em dopadrédo de cores dute retirando as
imagens decorativas, colocando cores de fundo &seua os textos na cor amarela, criando
um alto contraste entre texto e plano de fund@ ®sxionalidade pode ser ativada atravées do
bot&o localizado na barra de acessibilidade.

O controle de fontes adicionado eamte com a instalagdo do WPA foi
desenvolvido com uso de JavaScript, existem tr&&ebgara esse controle, um para diminuir
o tamanho das letras, um para deixar o tamanhoadtd@ e um Ultimo para aumentar o
tamanho das letras. Ao clicar em um dos botéeamamho das letras definidos no atributo
bodyé alterado, modificando assim o tamanho das ldededo ite

Junto da extensdo € disponibilizado um arquivo esaid informacdes
importantes como descricdo da ferramenta, a pagida a mesma pode ser baixada e como a

instalar corretamente. Estas informac¢des podemrs@anmtradas no apéndice B.
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4.3 Validacéo

Um ponto muito importante deste trabalho foi adeagéo da ferramenta, que
serviu para certificar que a sua presenca ersiteiria potencializar a sua acessibilidade para
uma pessoa com deficiéncia visual e para tambémantjarque a extensdo nao iria
comprometer de alguma forma sua navegacéao, ufilivacacessibilidade. Foram realizados
dois tipos de validacBes: a automédtica, realizattavés de programas e servigos
especializados na validagao de acessibilidadgtds e a manual, realizada por pessoas com

deficiéncia visual e um grande conhecimento sobessbilidadeveh

4.3.1 Validacdo automética

A extensao, apds seu desenvolvimento, foi valiqeas principais servicos de
validacdo de acessibilidade para garantir que éla adicione nenhuma dificuldade de
acessibilidade. Foi avaliado wite padrédo do WordPress e um com a extenséo instadéada
comparar as falhas existentes antes e depois destakacao.

Os servigos realizacdo da avaliacdo automaticamfoescolhidos pelo seu
reconhecimento no meio da acessibilidadeb e pelo tipo de avaliacgdo e meétodos
empregados por cada um, os servicos foram: AvaliadSimulador de Acessibilidade de
Sitios (ASES), Cynthia Says 508 Standards e WCABIW3C Markup Validation Service,
W3C CSS Validation Service, Hera, DaSilva e eXamoina

Ao se testar a acessibilidade na ferramenta ASE&abador de acessibilidade
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, detecim erro de prioridade 2 em ambos os
sitesconforme mostra a Figura 14. Esse erro diz respeiecomendacado 2.14 do eMAG que
afirma que todas as caixas de texto dos formul@igéyem ter caracteres pré-definidos. Este

tipo de erro ocorre, porque 0 campo de pesquis@aldPress vém vazio.
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Figura 14: Apenas um erro de prioridade 2 foi etremto em ambos astespelo ASES®

No servi¢o de avaliagcdo Cynthia Says, que faz idagio pelo WCAG 1.0 e pelo
Section 508, padrao dos Estados Unidos, ambegesforam reprovados conforme mostra a
Figura 15, pois ndo passaram no ponto de verifecd@2.2 do WCAG 1, que diz que todos
os documentos devem utilizar meta elementos den@mo obrigatérios, e o WordPress

por padrdo néo adiciona os metas de descricdorpaiahaves ou de linguagem site

Figura 15: Reprovacao da verificacdo automaticaaptros ositespelo Cynthia Say$

No eXaminator, um servico argentino de avaliacdo agessibilidade bem
conceituado baseado no WCAG 1.0 e que ja avalias deaduzentos mgites o WordPress
padrédo obteve a nota 8.0 e ficou na 202 posic@magro osite com o WPA instalado obteve
a nota 8.2 e ficou na 182 posicao conforme modtigwra 16. Essa diferenca ocorre pelo fato
da extensdo contemplar o item 9.5 da lista deivagdo do WCAG 1.0, que especifica que
todos odinks mais importantes de usite devem ter teclas de atalhos atribuidas.

13 ASES. Disponivel em:<http://www.governoeletrongmv.br/acoes-e-projetos/e-MAG/ases-avaliador-e-
simulador-de-acessibilidade-sitios>. Acesso enalir52010.

14 Cynthia Says. Disponivel em:<http://www.contentifyaom/>. Acesso em: 15 abr. 2010.
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Figura 16: Resultado da avaliacdosite com o WPA realizada pelo eXamindfor

O Hera, servico de avaliagdo também baseado no WCAGassim como o
eXaminator, avaliou site com o WPA melhor do que o padrdo, encontrandor@s ete
prioridade 2 e 2 erros de prioridade 3, enquantsitesem a extensao foram identificados 2
erros de prioridade 2 e 3 erros de prioridade Bd@sdambém a diferenca o ponto 9.5 do

checklistdo WCAG, conforme é possivel ser visto na Figura 1

15 eXaminator. Disponivel em:<http://www.accesiblercar/examinator/>. Acesso em: 15 abr. 2010.



48

Figura 17: Resultados da avaliacdo realizada pERAIna versdo normal do WordPré&ss

A recomendacédo 2.1 do eMAG diz que os documentesndeseguir gramaticas
formais publicadas, como é o caso do XHTML e do Gft® séo dois padrées definidos pela
W3C. Por essa razdo, sgescom e sem a extensdo foram avaliados pelos validadia
W3C, para garantir que ao adicionar o WPAsite ndo fossem introduzidos problemas que
poderiam prejudicar a acessibilidade. O resultadqué o WordPress ja possui alguns
problemas de atributos néo definidos pela W3C. Adgiesses atributos sendo novas fungoes
de acessibilidade definidos pela WAI, mas aindaadiocionados a gramatica do XHTML e,
ao adicionar a extensdo, nao é adicionado nenhwmaereo, a Figura 18 mostra os dois erros

encontrados na validacdo do XHTML em ambosites

' Hera. Disponivel em:<http://www.sidar.org/heraémgphp>. Acesso em: 15 abr. 2010.
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Figura 18: Dois erros encontrados na validacdo ML do WordPress pela W3€

O daSilva, primeiro avaliador de acessibilidade partugués paraitese que ja
avaliou mais de 270 mdites ao avaliar csite com e sem a extensédo encontrou um erro de
prioridade 2 em ambos astes conforme ilustra a Figura 19. Esse erro diz respai
recomendacédo 2.14 do eMAG que afirma que todasirascde texto editaveis die devem
ter um texto pré-definido para auxiliar os leitodestela.

Figura 19: Um erro encontrado em ambositesspelo daSilva®

Com base nessas diversas avaliacbes automatidiasdasa, € possivel ver que o

WPA néo adiciona nenhuma nova barreira de acddsithd aosite que o usar, além de

" W3C Markup Validation Service. Disponivel em:<httjigsaw.w3.org/css-validator/>. Acesso em: 15, abr
2010.

'8 DaSilva. Disponivel em:<http://www.dasilva.orgrAcesso em: 15 abr. 2010.
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segundo os servicos Hera e eXaminator, o WPA tdharelo algumas dificuldades de

acessibilidade. Porém s6 é plausivel ter estazeer#ravés de validacbes manuais, pois
muitas das recomendacdes de acessibilidade aimolgpodem ser verificadas por estas
ferramentas automatizadas. E importante ressal@regses servicos automaticos néo levam
em conta as funcionalidades de acessibilidade cadidas acsite essas sO podem ser

avaliadas quanto a sua ajuda no acesso pelosgsamiiarios com deficiéncias visuais.

4.3.2 Validagcdo manual

O WordPress Acessivel além de ter tido sua acédaitke verificada por
validadores automatizados, também foi por pessoasdeficiéncias visuais, possibilitando
checar aspectos nao identificados pelos validadsrtsnatizados. Além de assegurar que a
ferramenta n&do adicione novas dificuldades na dxkdade do WordPress, essa validacéo
também tem como objetivo validar a hipotese destarmenta, apos sua instalacdo, aumentar
a acessibilidade do WordPress permitindo melhossiceé informacdo das pessoas com
deficiéncia visual.

A validacao foi realizada com um grupo de oito passcom deficiéncias visuais,
trés com baixa visdo e cinco com cegueira totak gsupo foi escolhido por serem todas elas
possuidores de grande conhecimento sobre o temacdssibilidadeweb e pessoas
reconhecidas por instituicbes como o SENAI e o @Guvd-ederal, sendo eles, uma que
trabalha como especialista em acessibilidade noAHBNX e pessoas que trabalham como
pesquisadores em acessibilidade no Nucleo de Adetaie Virtual da RENAPI, sendo
quatro do Instituto Federal do Rio Grande do Soik do Instituto Federal do Ceard e um do
Instituto Federal Baiano. Durante a validacdo, dossivel, também, identificar como os
usuarios pesquisados utilizamhdegs assim como suas principais dificuldades de ac€¥so
modelo do questionario pode ser encontrado no aEead

O questionario aplicado contém 24 questdes abetgs,objetivo é identificar o
usuario, seu nivel de proficiéncia com acessildiedsely suas consideracdes sobre o uso da
ferramenta WPA e, por fim, sua visdo sobrblogsexistentes hoje naternet(Ver apéndice
D). Por motivos de privacidade, os nomes das pesgoa realizaram os testes ndo foram
revelados nesta pesquisa, sendo denominados ayalidador de 1 a 8.
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O Validador 1, que possui baixa visdo, mas quean&ésa para a navegacao na
weh coloca como pontos positivos em sua analise asidnalidades de ir para o menu,
conteudo, pagina inicial e pesquisa. Além das mémdes disponibilizadas na pagina "como
usar osité', considerando que esta ferramenta pode ser basfitih para as pessoas com
deficiéncias visuais.

Em sua andlise sobre bkgs,0 Validador 1 coloca que geralmente os mesmos
nao apresentam uma preocupacao com a acessibilidad®be-se que a razédo disso é por
que grande parte desses sdo feitos por pessoasc@@Emcimento técnico da area de
informatica e sistemas. Outra questdo apresentelda\falidador 1 sdo que as principais
barreiras encontradas nddogs sdo o fato de ndo terem teclas de atalho, bot@es n
etiquetados, imagens sem descri¢des, formulariddanas, estruturas confusadieks nao
descritos. Dos itens indicados anteriormente, rarfeenta WPA propdem melhorar a falta de
atalhos por teclado e imagens sem descri¢coes.

Na analise do Validador 2, que possui cegueird, teta comenta que todas as
ferramentas disponibilizadas na extensdo sdo d#afoental importancia para uma melhor
navegacao. A que mais lhe ajudou foi a tecla daé@t+2 que direciona o usuario para o
contetdo dasite O usuario também coloca alguns pontos de atergdiog a adicdo de um
atalho para voltar ao topo da pagina e a impormadei padronizacdo da sequéncia que sao
apresentadas as funcdes da ferramenta.

O Validador 3, que também possui cegueira totalsidera como ponto positivo
na analise da ferramenta, as teclas de atalhopeueitem uma navegacao mais rapida pelo
site O Validador coloca que ndo usou as funcionalisigdga pessoas videntes, o que ja era
esperado.

Nas respostas do Validador 4, que possui baixaoyvisi@ coloca que utilizou
todas as ferramentas disponiveis no WPA, e quéoipal problema encontrado nbkgseée
a falta de descricdo das imagens. Essa questatadarpela extensdo, de modo que permita
ao escritor ddlog visualizar facilmente as imagens que ele deixocotigcar o descritivo.

O Validador 5, que possui cegueira total, comenia g funcionalidade da
ferramenta que mais o ajudou foram as informacaesagina de como usarste e coloca
como ponto de atencdo um problema com formulariescdmentarios presentes no
WordPress, mas que néo sao tratados pelo WPA.

O questionario respondido pelo Validador 6, quesposegueira total, deixa
como recomendacédo seguir a padronizacdo das texlamlho, porém essas teclas de atalho

nao sao padronizadas por nenhuma entidade, masaderena nova versao do eMAG. Outro
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ponto colocado sao problemas com os atalhos, ofgjuarificado pela diferente maneira de
funcionamento de cada navegador.

O Validador 7, que possui baixa visao e utilizadamvisdo quanto os leitores de
tela para sua navegacao, coloca como pontos pussiia ferramenta os controles de tamanho
de fonte e as dicas de utilizacdosite, e deixa como sugestao de melhoria, a adi¢céo tdasou
formas de alto contraste. Foi colocado, também,agap¢do de aumentar e diminuir a letra
nao funciona em todas as ocasides, 0 que ja fdicaelo e corrigido. O usuario também
afirmou que a ferramenta pode ser bastante Ut para melhor navegacdo pelas pessoas
com deficiéncia visual e que gostaria que outitese blogsaderissem ao uso da ferramenta.

Em uma andlise geral, o usuario coloca que a maadwsblogs ndo tem uma
preocupacdo com acessibilidade e que as princlgmi®iras encontradas sao: nao ter a
possibilidade de ampliar a letra no prépbilmg, ndo ter auto-contraste, nao ter teclas de
atalho, ndo apresentar um mapathy e a falta de descricdo nas imagens. Sendo quefo WP
trata o ajuste de letras, alto contraste, teclt@éo e falta de descrigdo nas imagens.

O Validador 8, que possui cegueira total, sugegumhs melhorias para a
ferramenta, sdo elas, tratar a questdo da utiizdgdparametraabindexno formulario de
contato no WordPress, 0 que atrapalha a tabulag&itale a navegacdo pelo usuario com
deficiéncia visual. Também sugere corrigir a orddms rotulos do formulario, que estédo
aparecendo ap6s os campos, causando um probleosaliédade. Ele coloca a questdo do
salto para o conteudo, onde caso o usuario queipara um segundo artigo dentro do
conteudo e o primeiro artigo possua mulioks dentro dele, o usuario com deficiéncia visual
terd dificuldade, sugerindo a adicédo de saltos éaméntre os artigos.

Como ponto de atencao, ele apresenta uma crit@at@@o fato da ferramenta
adicionar mais 10inks ao site No entanto, ele mesmo justifica que alguns ddgdessao
atalhos para permitir pular ¢isks ndo desejados e ir direto para a area de interdessa
forma ajudando na navegacao das pessoas com deidciésual.

Com essa andlise dos dados obtidos com essas qdesqssivel perceber que
o WordPress Acessivel, em todos os casos, auxilimuario na navegacao psltede forma
satisfatoria, atendendo ao proposto nesta pesgorsado-se uma ferramenta de grande ajuda
para os usuarios com deficiéncia visual, paraites que adotarem tal ferramenta. Apesar
disso, foram identificados diversos pontos de mé@hua ferramenta além de outras barreiras
de acessibilidade que nao sao atendidos pelo WPduewao podem ser resolvidos com a

utilizacao de extenséo para o WordPress.
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A partir da analise foi possivel identificar qué/@8los validadores nao utilizaram
as ferramentas voltas para os visitantes de basé@o wu dificuldade de leitura, como o
controle do tamanho de letra e contraste, issor@copois mesmo validadores com baixa
visdo, em sua maioria ndo se utilizam da visdo pamavegacao naeh A funcionalidade
mais utilizada pelos validadores foram os atalhestetlado, apontados como melhor
funcionalidade por 75% dos validadores, seguida pé&yjina com informacdes sobre o uso do

site e sua acessibilidade, indicada por 37% dodadures.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias ampliaram o acesso a informacéo,sanscos, as pessoas e a
outros meios tecnoldgicos, influenciando significnhente para o desenvolvimento social.
Nesta perspectiva, 0 acesso a esta tecnologiaderda grande importancia para o cidadao,
de modo que, ao encontrar barreiras em sua ufiizagdo podera compartilhar de seus
beneficios. Por conta disso, a acessibilidade éssécia para o acesso a informacédo, sendo
cada vez mais discutida pela sociedade, demanddoslodesenvolvedores dste uma
atencdo especial as pessoas com deficiéncias. éibitafao acesso as tecnologias da
informac&o e comunicacao para esses usuariogpeesével maior inclusdo dessas pessoas na
sociedade contemporéanea.

Por conta disso, este trabalho faz um levantandmtmportantes questdes acerca
de dificuldades no acesso a informacdo presentesig®s na web por pessoas com
necessidades especiais, em particular, as pessoasdeficiéncia visual. Baseado neste
contexto, o presente trabalho foi desenvolvido ddado os aspectos de acessibilidaed®
direcionados para os usuarios com deficiéncia kigu#o do sistema delog WordPress, um
dos mais utilizados no mundo. A partir desta ingesfio, foi possivel a construcdo da
tecnologia assistiva WordPress Acessivel.

E possivel concluir que os principios teéricos sgméados nesta pesquisa,
envolvendo a acessibilidade e 0 acesso as infoesaii@ponibilizadas naebpelos usuarios
com deficiéncia visual, foram comprovados pelaaagéo da extensdo WordPress Acessivel.
Durante a realizacdo da pesquisa, verificou-seistéecia de dificuldades de acesso pelas
pessoas com deficiéncia visual neiges que utilizam o WordPress e, com a ferramenta
desenvolvida WPA, foi possivel corrigir e diminuatgumas dificuldades identificadas
durante a investigacdo. Mesmo nao resolvendo tasl&mrreiras existentes de acessues,
foi possivel potencializar a acessibilidade parpessoas com deficiéncia visual ao acesso de
sitesque utilizem o WordPress.

Dentre as principais contribuicdes dessa pesqdestacam-se: identificacdo de
barreiras de acessibilidade encontradas no acesgessoas com deficiéncia visual a site
desenvolvido com o WordPress; desenvolvimento da t@onologia assistiva em coeréncia
com os conceitos de Desenho Universal, que peumite melhor navegacdo pelos usuérios
com deficiéncia visual aasitesdesenvolvidos em WordPress; uma ferramenta patiiaau
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os desenvolvedores déesa testarem a acessibilidade de suas pagielsa criacdo de uma
extensao para o WordPress que pode ser modificaddh®rada por outras pessoas a fim de
aperfeicoa-la; uma base para criacdo de outrasltegas assistivas de igual utilizacao.

Durante a avaliacdo da ferramenta criada, foranmtagos diversos pontos de
melhorias possiveis que podem ser realizados dralti@s futuros.

Os principais pontos identificados foram: probleseaabulac&do no formulario de
comentario; problema na ordem dos rotulos e dogoarde texto; adicdo dimks de salto
entre os artigos; adicdo de tecla de atalho paparia o topo da pagina; adicdo de uma
validacdo de acessibilidade da pagina baseada delmbrasileiro eMAG, que ainda néo foi
adicionado, pois nao existem tais servi¢gos que ip@mrconsultas externas.

Além das melhorias citadas anteriormente, tem-s@omntribuicdo a ampliacdo
desta ferramenta para outras linguas, principakngtingua inglesa, ja que é a lingua nativa
e mais utilizada pelo WordPress. ApOs a traducépna smportante que a extensdo fosse
disponibilizada no repositério de extensdes ofidial\WordPress para que uma quantidade
maior de pessoas tivessem acesso a essa tecnadsggtiva e, com iSso, mais pessoas com
deficiéncia visual sejam beneficiadas.

Foi identificado, também, que, apesar do foco dessguisa ser o acesso dos
sitespelos usuarios com deficiéncia visual, a parteiadinativa que permite aos usuarios
criar e administrasites,possuem diversas barreiras de acessibilidadengdodser facilmente
fruto de outra pesquisa. Com isso, as pessoas efiniédcia visual poderiam, com maior
facilidade, criar e gerenciar seus propsiassutilizando o WordPress.

Outra demanda detectada é a criacdo de igual éxteshes acessibilidade para
outras ferramentas de gerenciamento de contel@os)itmdo que 0S usuarios que nao
utiizem o WordPress, e sim outra ferramenta, pousseambém, de forma facilitada,

disponibilizar a tecnologia assistiva em ssitiss
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Apéndice A - Declaracao de acessibilidade

Como usar o site

Esta pagina é destinada a dar algumas informagbesndo melhor usar o site, além de
informar sobre a preocupacao em torna-lo acessivel.

Barra de acessibilidade
Este site possui uma barra de acessibilidade kacidino seu topo com o intuito de prover
diversas ferramentas para que o visitante posg$euirsuelhor das informacdes presentes.

Como aumentar o tamanho das letras deste site?

Para permitir que pessoas com dificuldades viqa@sam ler os textos e navegar pelo site
adequadamente, este site permite que o visitagssa@terar o tamanho das letras facilmente
através da barra de acessibilidade disponivelpmdo site. Além disso, o visitante também
pode usar 0s mecanismos disponiveis no seu nawvegado

Como visualizar o site usando cores de alto contria®

Para permitir uma melhor visualizacdo do site saloconteudo pelo visitante com
problemas visuais e problemas de percepcao de comes o daltonismo, o site possui uma
versao visual que usa cores de alto contraste @ ggychativada usando o botdo “C” amarelo
localizado na barra de acessibilidade.

Como voltar a ver o site com as cores normais?
Depois de ativado o modo de cores de alto contpastevoltar para a visualizacao normal do
site, basta clicar no primeiro botéo “C” da baresadessibilidade.

Como pular direto para 0 menu?

Para pular direto para o menu existe um link espeai barra de acessibilidade logo apos o
“Como usar o site” que pode ser alcancado utilinaatecla “TAB” e colocando o foco do
navegador sobre ele, ou entdo pode se utilizarlade acesso rapido .1

Como pular direto para o contetudo?

Para pular direto para o conteudo existe um liple@sal na barra de acessibilidade logo apés
0 “Como usar o site” que pode ser alcancado utitinaa tecla “TAB” e colocando o foco do
navegador sobre ele, ou entdo pode se utilizarlade acesso rapido .2

Como voltar para a pagina inicial?

Para voltar para a pagina inicial existe um linkee$al na barra de acessibilidade logo apés o
“Como usar o site” que pode ser alcancado utilinaatecla “TAB” e colocando o foco do
navegador sobre ele, ou entdo pode se utilizanlade acesso rapido .3

Como fazer uma busca no site?
E possivel fazer uma busca pelo site utilizandampn de busca localizado a direita do site
no menu.
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Como pular direto para o formulario de busca?

Para pular direto para o formulério de busca existdink especial na barra de acessibilidade
logo apods o “Como usar o site” que pode ser alacbngtlizando a tecla “TAB” e colocando

o foco do navegador sobre ele, ou entdo podelsmaut tecla de acesso rapida ‘4

Como vir para esta pagina?
Para vir para esta pagina existe um link espeeidlanra de acessibilidade chamado “Como
usar o site”, ou entdo pode se utilizar a teclaabsso rapido ‘5

Quais sao as teclas de acesso rapido (AcesskeysaEsse site?

Tecla 1 para ir para 0 menu;

Tecla 2 para ir para o conteudo;

Tecla 3 para ir para a pagina inicial,

Tecla 4 para ir para o formulario de busca;
Tecla 5 para ir para esta pagina;

Padrbes e Recomendagdes

Este site tenta seguir os padrdes e recomendaed¢sML e CSS definidos pela W3C,
assim como as recomendacdes sobre acessibilidadieloe pelo WCAG e E-MAG. Porém,
devido a algumas regras nos padrdes e recomendsg@es antiquadas e nao praticas, e
algumas técnicas novas no desenvolvimento dergiteserem contempladas por esses
documentos, esse site ndo os segue fielmente.

Imagens no site:

Para um melhor uso do site por pessoas com probleisizais e necessidades especiais, 0
site tem todas suas imagens descritas. Caso em@bgirma imagem sem descri¢cao, por
favor, entre em contato para que possamos melb@egesso as informagfes para todos.

Uso de scripts no site:
Todo uso de JavaScript no site € definido a nd@aatap na navegacao daqueles que nao o
possuem ou o tém desativado.

Se vocé tiver dificuldades em usar o site, ou quisndar qualquer comentario ou
observacéo, por favor, entre em contato.



Apéndice B — Arquivo de instrucdes da ferramenta

=== WPA - WordPress Acessivel ===

Desenvolvedores: Diego potapczuk

Palavras-chaves: acessibilidade, pessoas com defici éncia visual,
usabilidade, ferramentas

Requer pelo menos: 2.0

Testado até: 2.9

== Descri¢cao ==

Adiciona uma série de funcionalidades de navegacao e acessibilidade para
auxiliar os leitores que possuem deficiéncias visua is.

== Instalacdo ==

1. Faca o upload do diret6rio ‘'wpa' (incluindo todo 0S arquivos internos)

para o diretério 'fwp-content/plugins/’;
2. Ative o plugin através do menu 'Plugins' no Word Press;

3. Adicione o seguinte codigo no cabecalho do seu t ema, bem abaixo da tag
<body>;

<?php
if( function_exists(WPA_DP_TOOLBAR"))
WPA_DP_TOOLBAR(array("html_wrap_open" => "<[i>", " html_wrap_close" =>
"</li>") );
?>

4. Tenha certeza que a opcao 'URLs amigaveis' estej a ativado para a pagina
‘como usar o site' funcionar

5. Tenha certeza que o widget de pesquisa esteja at ivado

== Instalation ==

1. Upload the “wpa’ directory (including all files within) to the “/wp-

content/plugins/” directory

2. Activate the plugin through the “Plugins™ menu i n WordPress

3. Add the following code to the header of your the me just bellow the

<body> tag

<?php

if( function_exists(WPA_DP_TOOLBAR"))
WPA_DP_TOOLBAR(array("html_wrap_open" => "<[i>", " html_wrap_close" =>

"<fli>") );

?>

4. Make sure the friendly URL is activated for the "how to use" page to

work

5. Make sure the search widget is activated

== Frequently Asked Questions ==



= How can | add the toolbar to another area of my t heme? =

In the Theme Editor, place this code block where yo u want the toolbar and
it will appear in your theme:

<?php
if( function_exists(WPA_DP_TOOLBAR"))

WPA_DP_TOOLBAR(array("html_wrap_open" => "<li>", " html_wrap_close" =>

"</i>") );
?>

== Registro de mudancas ==

=0.1=

Desenvolvimento inicial da ferramenta

=0.2=

Adicionado os links de pulo para péagina inicial e p esquisa
Adicionado teclas de atalhos para todos os links da barra
Modificado forma de inserir CSS e JS para arquivos externos

Retirado os CSS ainda nao aceitos pela W3C
Retiradas todas as medidas absolutas do CSS
Adicionado separadores entre links

= Planejamento de versfes =

0.3

Apagar a pagina de "como usar" ao desativar a exten séo

0.4

Criar uma péagina de configuragdo permitindo control ar quais itens da

extensdo estardo ativos
Permitir ativar CSS com bordas arredondadas

0.5
Criar uma péagina de configuragédo para permitir colo car outros itens de
"skip links"

0.6
Preparar extensdo para internacionalizacdo e traduz ir para inglés

0.7
Fazer ferramenta para alertar administrador de imag ens sem alt tag

0.8
Criar versdo da barra em formato widget

0.9
Verificar uso de teclas de atalho

0.10
Adicionar botdes para verificar XHTML e CSS
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Apéndice C — Modelo do questionério aplicado

62

1) Nome:

2) Sexo:

3) Grau de escolaridade:

4) Profissao:

5) Qual é o seu tipo de deficiéncia

visual?

6) Qual a tecnologia assistiva (leit
de telas, fungdes do sistema,

ferramentas) vocé utiliza?

or

7) Vocé utilizou alguma funcao da
barra de acessibilidade em sua
navegacao pelo site?

8) Qual a funcionalidade que mais

Ihe ajudou?

9) Qual a funcionalidade que men

Ihe ajudou?

0S

10) Vocé tem alguma sugestao pa3

a melhoria da ferramenta?

ira

11) Vocé tem alguma critica sobre

ferramenta?

12) Vocé tem alguma observacgao

sobre a ferramenta?

13) Como classificaria sua

experiéncia com leitores de telas?

14) Como classificaria sua

experiéncia com internet?

15) Com que frequéncia acessa &

Internet?

16) Vocé acessa blogs?

17) Como avalia a organizacao da
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informacé&o em blogs (distribuigéo
das areas, estrutura da pagina)?

18) Como avalia a Navegacao entre

as areas/secoes dos blogs?

19) Como avalia a sua satisfacao

uso?

no

20) Cite os aspectos positivos em

blogs?

21) Cite os aspectos negativos do

blogs?

22) Cite as principais barreiras de
acessibilidade encontradas em
blogs?

23) Qual é a utilidade dos blogs?

24) Utilize o espaco, a sequir, par
fazer comentarios e/ou sugestbes
para a criacao de um blog

verdadeiramente acessivel?
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Apéndice D — Questionarios aplicados aos validadae

Andlise realizada pelo Validador 1.

1) Nome: Andnimo

2) Sexo: Masculino

3) Grau de escolaridade: Superior incompleto
4) Profissao: Aposentado

5) Qual é o seu tipo de deficiéncig Baixa Visao

visual?

6) Qual a tecnologia assistiva (leit
de telas, fungdes do sistema,

ferramentas) vocé utiliza?

Utilizo os Leitores de Tela NVDA 2010, JAWS 9.0,
VIRTUAL VISION 6.0, e ORCA nos sistemas
operacionais WINDOWS XP e LINUX UBUNTU 9.4
com a interface GNOME. Em ambos sistemas utili

oconfiguracdes de ALTO CONTRASTE. Navego pe
Internet com os programas INTERNET EXPLOREF
e o FIREFOX 3.5.

7) Vocé utilizou alguma funcao da
barra de acessibilidade em sua
navegacao pelo site?

Sim, utilizei todos os atalhos de teclado.

8) Qual a funcionalidade que mais
Ihe ajudou?

Os atalhos de teclado: IR PARA O MENU,
CONTEUDO, PG INICIAL, PESQUISA, e as
instrucdes em COMO USAR O SITE.

9) Qual a funcionalidade que men

Ihe ajudou?

0AUMENTAR E DIMINUIR TAMANHO DAS
LETRAS e as CORES DE ALTO CONTRASTE.

10) Vocé tem alguma sugestao pa3

a melhoria da ferramenta?

Apenas ter o cuidado para que ela funcione com o
diferentes LEITORES DE TELA e os navegadores
ra FIREFOX. As demais sugestdes ja foram

implementadas.

U)

11) Vocé tem alguma critica sobre

ferramenta?

> @s problemas, que existiam, ja foram corrigidos.

12) Vocé tem alguma observacao

sobre a ferramenta?

Pode ser um bastante util para a navegacéo em bl

pelos Deficientes Visuais.

DgS

13) Como classificaria sua

Usuario Avancado.
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experiéncia com leitores de telas?

14) Como classificaria sua

experiéncia com internet?

Usuario Avancado.

15) Com que frequéncia acessa a Diariamente
Internet?
16) Vocé acessa blogs? Sim

17) Como avalia a organizacao da
informacé&o em blogs (distribuigéo
das areas, estrutura da pagina)?

i Normalmente ndo se tem uma preocupacdo com a

normas de Acessibilidade Virtual.

18) Como avalia a Navegacéo enf

as areas/secOes dos blogs?

rBlormalmente ndo sao de muito facil navegacéo e

entendimento aos deficientes visuais.

19) Como avalia a sua satisfacao

uso?

ndediana

20) Cite os aspectos positivos em

blogs?

A troca de informacdes que auxilia na aquisicao de

conhecimento, lazer, etc....

21) Cite os aspectos negativos do

blogs?

SAs dificuldades de Acessibilidade, Usabilidade, e

Comunicabilidade.

22) Cite as principais barreiras de
acessibilidade encontradas em

blogs?

- ndo ter atalhos de teclado para acessar rapidarog
contetido e menus.

- botbes néo etiquetados.

- imagens nao descritas.

- formularios mal feitos que dificultam o
preenchimento.

- estrutura confusa.

- links nao descritos.

23) Qual é a utilidade dos blogs?

Troca de infoeaglazer, etc...

24) Utilize o espaco, a sequir, par
fazer comentarios e/ou sugestdes
para a criacao de um blog

verdadeiramente acessivel?

- ter atalhos de teclado para acessar rapidamente
conteudo, menu, pesquisa, pg, inicial ou outraepdot
blog que se utilize com frequencia.

a- estrutura simples e bem definida.

- indicadores de inicio e fim de menu e conteudo.

- respeitar as normas de acessibilidade ja exedent

- tabulacéo com o conteudo antes do menu.

n
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Estes sdo alguns elementos que seriam necessari
blogs para que fossem acessiveis, de facil

entendimento e de facil navegacao.

DS €

Andlise realizada pelo Validador 2.

1) Nome:

Andnimo

2) Sexo:

Masculino

3) Grau de escolaridade:

3 ano ensino médio.

4) Profisséao:

Estudante.

5) Qual é o seu tipo de deficiéncia

visual?

cegueira total.

6) Qual a tecnologia assistiva (leit
de telas, funcbes do sistema,

ferramentas) vocé utiliza?

0dAWS, NVDA, Mozilla fire Fox

3.6 e Internet Explorer.

7) Vocé utilizou alguma funcéo da
barra de acessibilidade em sua

navegacao pelo site?

Sim, utilizei todas as func¢des da barra de
acessibilidade.

8) Qual a funcionalidade que mais

Ihe ajudou?

alt + 2 ir para o contetdo.

9) Qual a funcionalidade que men

Ihe ajudou?

ofodas foram de fundamental importancia.

10) Vocé tem alguma sugestao pa3

a melhoria da ferramenta?

AfBu sugeria um para ir para o topo da pagina asiny

de ancoras.

11) Vocé tem alguma critica sobrg

ferramenta?

mais agil

12) Vocé tem alguma observagao

sobre a ferramenta?

Que sigam um padréo e uma ordem sequiencial.

13) Como classificaria sua

experiéncia com leitores de telas?

Boa, pois ainda estou em fazes de transic¢oes.

14) Como classificaria sua

experiéncia com internet?

Boa, a0 momento que acesso com uma frequéncig

significante.

15) Com que frequéncia acessa &

Internet?

Acesso diariamente

» MAo, todas sdo muito importante para uma navegacao

|
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16) Vocé acessa blogs?

Com pouca frequiéncia

17) Como avalia a organizagéao da
informacé&o em blogs (distribuicéo

das areas, estrutura da pagina)?

1 Na maioria das vezes mal estruturada.

18) Como avalia a Navegacéo enf

as areas/sec¢0des dos blogs?

uma boa estrutura em termos de areas, 0 que nao
racontece com a maioria, que por sua vez, apresen

desordem de seus conteudos.

O blog acessiveis enviado para testes apresentaragm

tam

19) Como avalia a sua satisfacao

uso?

nApesar de pouco uso, gosto dos contetdos

apresentados em blogs.

20) Cite os aspectos positivos em

blogs?

Pontuo positivamente, pois sdo geralmente sites
pessoais que compartilham informacdes de diferer
cotidianos.

tes

21) Cite os aspectos negativos do

blogs?

sNao sdo acessiveis na sua maioria.

22) Cite as principais barreiras de
acessibilidade encontradas em

blogs?

Na tabulagéo, ndo dispéem de recursos de
acessibilidade como os atalhos que facilitam a

navegacao.

23) Qual é a utilidade dos blogs?

S&o geralmente sites pessoais, de informagdes
propagandas entre outros.

24) Utilize o espaco, a seguir, par
fazer comentarios e/ou sugestdes
para a criagdo de um blog

verdadeiramente acessivel?

aAQue tenham uma boa tabulacdo, uma linguagem ¢

e 0s recursos de acessibilidade necessaria.

lara

Andlise realizada pelo Validador 3.

1) Nome:

Andnimo

2) Sexo:

Masculino

3) Grau de escolaridade:

Superior em curso

4) Profisséao:

Professor e consultor sobre defieenisuais.

5) Qual é o seu tipo de deficiéncia

visual?

Cegueira total

6) Qual a tecnologia assistiva (leit

or JAWS, DOSVOXVDA.
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de telas, fungdes do sistema,

ferramentas) vocé utiliza?

7) Vocé utilizou alguma funcao da
barra de acessibilidade em sua

navegacao pelo site?

Utilizei as teclas de atalho, links de salto e as

informacdes sobre a acessibilidade do site.

8) Qual a funcionalidade que mais
Ihe ajudou?

As teclas de atalho pois me permitiram ter uma
navegacao mais rapida pelo site, podendo ir daeto

area desejada.

9) Qual a funcionalidade que men

Ihe ajudou?

04s funcionalidades voltadas para as pessoas vsler

10) Vocé tem alguma sugestao pa3

a melhoria da ferramenta?

A ferramenta esta muito boa, o que realmente €altg
irama padronizagdo e um maior utilizagao dela pelos

sites.

11) Vocé tem alguma critica sobrg

ferramenta?

P a

12) Vocé tem alguma observagao

sobre a ferramenta?

13) Como classificaria sua

experiéncia com leitores de telas?

Muito boa pois uso mais um leitor que a propria

escrita braille.

14) Como classificaria sua

experiéncia com internet?

Faz Parte da minha formacéo pois faco Direito e
preciso ter acesso as
informacdes e materiais que nao teria se tivesse d¢

forma impressa.

D

15) Com que frequéncia acessa &

Internet?

Sempre gue estou no computador entro na interne

"

16) Vocé acessa blogs?

Sim o ultimo que acessei foi 0 da globo pois tava
transmitindo o julgamento

do caso Isabela.

17) Como avalia a organizagéao da
informacé&o em blogs (distribuicéo

das areas, estrutura da pagina)?

Para mim que ja utilizo a internet bem antes d fic
cego, acho satisfatoria mais para os deficientes qu
l nasceram cegos ou que tem pouca experiéncia co
internet, ainda € muito baguncado, devido a manei

gue sao postadas as noticias pois mostra claramer

m
ra

te
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gue esses blogs tem como publico alvo a pessoa

vidente, pois neste caso basta dar uma olhadaeayar
pessoa vidente tem noc¢ao de tudo que ja foi posta
mais o leitor de telas faz isso na ordem e como se
posta da mais recente a mais antiga leva um temp
para o cego abarcar toda a informacgéo, mais sei q

isso é feito devido as atualizacdes.

18) Como avalia a Navegacéo enf

as areas/sec¢des dos blogs?

r& maioria dos leitores de telas interagem bem pelo

ambiente.

19) Como avalia a sua satisfacao

uso?

Como falei ja tenho uma certa experiéncia em navs
por eles e ja ndo me atrapalho, portanto gostas ma
iSso sO esta sendo possivel devido aos leitoredake
gue estéo preocupados em oferecer uma melhor
nacessibilidade a todos os ambientes feitos e

desenvolvidos para pessoas videntes.

20) Cite os aspectos positivos em

blogs?

O blog é uma ferramenta de informacao dindmica
podendo filtrar toda e qualquer informacéao e o mai
gostoso disso é que a pessoa que esta navegandg
também pode emitir sua opinido e ampliar as

discussodes sobre determinados temas.

21) Cite os aspectos negativos do

blogs?

Que as pessoas ainda ndo entenderam a magnitug
se ter um blog e criam 0s mesmos para coisas ma
absurdas que se pode imaginar, com isso geralme
sao levantadas suspeitas a respeito da credilelidad
sinformagé&o, mais isso também acontece com toda

web.

pga

le de

nte

a

22) Cite as principais barreiras de
acessibilidade encontradas em

blogs?

A dificuldade de uso pelo dosvox (WEBVOX) que ¢

navegador do dosvox devido aos embelezamentos

desnecessarios de determinados blogs...

23) Qual é a utilidade dos blogs?

Velocidade da informacéo, cito como ex. quando n
caso Isabela as informac¢des estavam chegando gi¢

guase em tempo real.

0
D blo

24) Utilize o espaco, a sequir, par

n  Particularenedb acredito que um blog totalment




70

fazer comentarios e/ou sugestbes
para a criagdo de um blog

verdadeiramente acessivel?

acessivel possa acontecer devido que novas
tecnologias e ferramentas vao surgir e com isse m
barreiras, portanto acho que devemos € padrorsza
ambientes para que quando surja uma dificuldade
mesma seja minima... pois 0 que acontece € que
guando o cego tem acesso a tal tecnologia ela ja

deixou de ser novidade a séculos...

I o

Andlise realizada pelo Validador 4.

1) Nome:

Andnimo

2) Sexo:

Masculino

3) Grau de escolaridade:

Superior incompleto cRestagogia

4) Profissao:

Bolsista do projeto de AcessibiliddddFCE

5) Qual é o seu tipo de deficiéncia

visual?

Tenho Retinose Pigmentar e hoje tenho uma baixg

visdo precaria

6) Qual a tecnologia assistiva (leit
de telas, fungbes do sistema,

ferramentas) vocé utiliza?

obosvox, NVDA e Orca

7) Vocé utilizou alguma funcéo da
barra de acessibilidade em sua

navegacao pelo site?

Sim, todas.

8) Qual a funcionalidade que mais

Ihe ajudou?

As teclas de atalho

9) Qual a funcionalidade que men

Ihe ajudou?

o8juste de contraste e tamanho da fonte

10) Vocé tem alguma sugestao pa3

a melhoria da ferramenta?

11 ET6)

11) Vocé tem alguma critica sobrg

ferramenta?

> Nao

12) Vocé tem alguma observagao

sobre a ferramenta?

Nao

13) Como classificaria sua

experiéncia com leitores de telas?
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14) Como classificaria sua

experiéncia com internet?

Excelente

15) Com que frequéncia acessa &

Internet?

Diariamente

16) Vocé acessa blogs?

Sim

17) Como avalia a organizacao da
informacé&o em blogs (distribuicéo

das areas, estrutura da pagina)?

1 Quanto a estas questdes varia de blog para blag e

maioria a acessibilidade é boa.

n

18) Como avalia a Navegacgao enf

as areas/secoes dos blogs?

reoa

19) Como avalia a sua satisfacao

uso?

nexcelente

20) Cite os aspectos positivos em

blogs?

A comunicacao em tempo real.

21) Cite os aspectos negativos do

blogs?

sMuitas vezes a falta da descricdo das imagens.

22) Cite as principais barreiras de
acessibilidade encontradas em

blogs?

A maior barreira, como ja falei a falta da desaidas

imagens

23) Qual é a utilidade dos blogs?

Um espago para comunicacao em tempo real, de f

construcao

acil

24) Utilize o espaco, a sequir, par
fazer comentarios e/ou sugestdes
para a criacao de um blog

verdadeiramente acessivel?

aPara mim as imagens devem ter descri¢ao.

Andlise realizada pelo Validador 5.

1) Nome:

Andnimo

2) Sexo:

Masculino

3) Grau de escolaridade:

Ensino Médio Completo.

4) Profisséo:

Bolsista do projeto de AcessibiliddddFCE

5) Qual é o seu tipo de deficiéncia

visual?

Total
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6) Qual a tecnologia assistiva (leit
de telas, fungdes do sistema,

ferramentas) vocé utiliza?

odaws, Dosvox e NVDA.

7) Vocé utilizou alguma funcao da
barra de acessibilidade em sua
navegacao pelo site?

Sim.

8) Qual a funcionalidade que mais

Ihe ajudou?

As informacdes sobre como usar o site

9) Qual a funcionalidade que men

Ihe ajudou?

04s funcionalidades para pessoas sem deficiéncia

visual.

10) Vocé tem alguma sugestao pa

a melhoria da ferramenta?

islelhoria na organizacdo das informacdes

do

11) Vocé tem alguma critica sobre @ive problema com os formularios de comentérios
ferramenta? blog

12) Vocé tem alguma observagao

sobre a ferramenta?

13) Como classificaria sua Muito Boa.
experiéncia com leitores de telas?

14) Como classificaria sua Muito boa.
experiéncia com internet?

15) Com que frequéncia acessa @ Diariamente.
Internet?

16) Vocé acessa blogs? As vezes.

17) Como avalia a organizacgao da
informacé&o em blogs (distribuicéo

das areas, estrutura da pagina)?

1 Acho bastante complicada. Até hoje nunca conseg

postar alguma mensagem.

18) Como avalia a Navegacao enf

as areas/secoes dos blogs?

r€omplicada

19) Como avalia a sua satisfacao

uso?

neouco satisfatoria.

20) Cite os aspectos positivos em

blogs?

21) Cite os aspectos negativos do
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blogs?

22) Cite as principais barreiras de
acessibilidade encontradas em

blogs?

23) Qual é a utilidade dos blogs?

Para mim, nenhuma

24) Utilize o espaco, a sequir, par
fazer comentarios e/ou sugestdes
para a criagdo de um blog

verdadeiramente acessivel?

Andlise realizada pelo Validador 6.

1) Nome:

Andnimo

2) Sexo:

masculino

3) Grau de escolaridade:

superior completo

4) Profisséao:

Assistente em Administracao

5) Qual é o seu tipo de deficiéncia

visual?

cego

6) Qual a tecnologia assistiva (leit
de telas, fungdes do sistema,

ferramentas) vocé utiliza?

ojaws e NVDA

7) Vocé utilizou alguma funcao da
barra de acessibilidade em sua
navegacao pelo site?

sim

8) Qual a funcionalidade que mais

Ihe ajudou?

O alt + 3 — Ir para a pagina inicial

9) Qual a funcionalidade que men

Ihe ajudou?

08It + 4 — Ir para o formulario de pesquisa

10) Vocé tem alguma sugestao pa

a melhoria da ferramenta?

As sugestdes que deixo € que procure seguir as
recomendagdes de padronizagdo das teclas de
comando para que num site ou blog o comando alt
faca uma funcéo e em outro faca outra e também
ngerifigue as normas de acessibilidade, os atalsi@®e

com varios problemas, a idéia é boa, mas tem que

+n
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funcionar direitinho.

11) Vocé tem alguma critica sobre

ferramenta?

A ferramenta ajuda, mas ela tem que funcionar de
acordo, remeter o foco para o ponto que se prop6e
funcionar toda vez que for acionada, o que naorec(
> A0 blog em questéo, se for para ser como meroten

nao adianta nada.

Dr

fei

12) Vocé tem alguma observacao

sobre a ferramenta?

A observacao que faco € que nos links rapidos ong
consta a tecla de atalho para acessa-lo, o nUmem
colchetes € desnecessario e atrapalha a compreer
do atalho e também que ela tem que remeter ao fo

gue se propde como falei anteriormente.

le

sao

13) Como classificaria sua

experiéncia com leitores de telas?

Minha experiéncia é boa, a mais de 12 anos que u

14) Como classificaria sua

experiéncia com internet?

Tenho um bom conhecimento de internet com o

navegador I. E.

15) Com que frequéncia acessa &

Internet?

Muitas horas por dia.

16) Vocé acessa blogs?

N&o tao frequiente, mascasiass

17) Como avalia a organizagéao da
informacé&o em blogs (distribuigéo

das areas, estrutura da pagina)?

A\ Em boa parte dos blogs a distribuicdo € satistatori

18) Como avalia a Navegacéo enf

as areas/sec¢des dos blogs?

r¥ai depender de cada blog e leitor de tela, masien

maioria a navegacao € boa.

19) Como avalia a sua satisfacao

uso?

nAvalio como satisfatoria.

20) Cite os aspectos positivos em

blogs?

Os aspectos positivos sao, principalmente em reuri

assuntos especificos e ser menos complexos que

site.

21) Cite os aspectos negativos do

blogs?

Os aspectos negativos sao, principalmente a falta

ferramentas de acessibilidade por ser muito pesso

na maioria dos blogs, a poluicdo de informacoes
srepetidas e desnecessarias dificultam a

comunicabilidade e usabilidade do mesmo.

A
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22) Cite as principais barreiras de
acessibilidade encontradas em

blogs?

S&o as mesmas citadas na questao anterior.

23) Qual é a utilidade dos blogs?

A utilidade é de ser um ponto de reunido de
informagdes sobre um determinado assunto e de
discucado do mesmo pelos vizitantes. Proporcionan

assim, a interacao rapida entre todos que o vizitam

do

Procurar seguir os padrdes e recomendacdes de HTML
e CSS definidos pela W3C como também as
24) Utilize o espacgo, a seguir, pararecomendacodes sobre acessibilidade definidos pelp
fazer comentarios e/ou sugestbes| WCAG e E-MAG e sempre que possivel, testados por
para a criacdo de um blog usuarios, acredito estar num bom caminho de
verdadeiramente acessivel? acessibilidade.
Andlise realizada pelo Validador 7.
1) Nome: Andnimo
2) Sexo: Masculino
3) Grau de escolaridade: Ensino Médio Completo
4) Profisséo: Estagiario em Informatica
5) Qual é o seu tipo de deficiéncig Baixa Visao
visual?
Faco uso dos leitores NVDA e o leitor de tala JAWs
e 10.0, utilizo também a o sistema DOSVOX e ndo
uso alto contraste, pois ja estou acostumado com @
contraste normal do computador. Como sou baixa
6) Qual a tecnologia assistiva (leitovisdo configuro meu computador para que tudo fique

de telas, fungdes do sistema,

ferramentas) vocé utiliza?

ampliado,. Navego na internet com Internet Explersg

Google Chrome.

7) Vocé utilizou alguma funcao da
barra de acessibilidade em sua

navegacao pelo site?

Sim utilizei a grande maioria dos atalhos de texlad

8) Qual a funcionalidade que mais

Ihe ajudou?

Poder aumentar e diminuir a letra, e as dicas dmcq

utilizar o site
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9) Qual a funcionalidade que men
Ihe ajudou?

0® que nao utilizei foi o auto contraste .

10) Vocé tem alguma sugestao pa3

a melhoria da ferramenta?

inamais formas de auto contraste e verificar se agaac

todos os leitores de tela. .

Sim vocé pode tentar adicionar em seu site ou blog

)

11) Vocé tem alguma critica sobrg

ferramenta?

letra ndo funcionou 100% bem veja isso, por favor.

> lo meu computador as vezes o aumentar e diminui

12) Vocé tem alguma observacao

sobre a ferramenta?

Pode ser um bastante util para a navegacao em bl
pelos Deficientes Visuais. Sim gostaria que muitos
mais sites e blogs aderissem a essas ferrameaiss,

€ muito bom para o deficiente visual.

DgS

P

13) Como classificaria sua

experiéncia com leitores de telas?

Sou um usuario iniciante e sei o basico

14) Como classificaria sua

experiéncia com internet?

Sou um bom usuério, sei atalhos, faco configuraco

Sou usuario regular

15) Com que frequéncia acessa &

Internet?

Diariamente

16) Vocé acessa blogs?

Sim, quase sempre

17) Como avalia a organizagéao da
informacé&o em blogs (distribuigéo

das areas, estrutura da pagina)?

1 As paginas e seu conteldo ndo sdo tdo bem
organizados dificultando a vida de deficientes aisu

Sem contar que existem muitos erros de ortografial

18) Como avalia a Navegacgao enf

as areas/secOes dos blogs?

No meu caso que sou baixa visédo até consigo, ma

dificil.

rpara uma pessoa com dificuldades maiores fica mag

U)

S

19) Como avalia a sua satisfacao

uso?

ndédio Regular

20) Cite os aspectos positivos em

blogs?

Os blogs s&o muito bons porque divulgam
informacdes, faz com que exista também a trocad

e ainda divertem e servem como entretenimento.

ela

21) Cite os aspectos negativos do

blogs?

Como ja disse aparecem muitos erros ortograficos
alguns néo divulgam informacgdes de forma coeren
s(reais e verdadeiras) e a grande maioria néo se

preocupa com a acessibilidade a formas de defiaié

te
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22) Cite as principais barreiras de
acessibilidade encontradas em

blogs?

* N&o ter a possibilidade de ampliar a letra nqpi®d
blog

* A grande maioria ndo apresenta auto contraste

* Nao ter atalhos de teclado

* Nao apresentam um mapa do blog

* N&o ha como deficientes visuais saberem as in&

gue aparecem porque ndo ha nenhuma descricéo

gen

23) Qual é a utilidade dos blogs?

Informacdo, caltantretenimento e diverséao.

24) Utilize o espaco, a sequir, par
fazer comentarios e/ou sugestbes
para a criacao de um blog

verdadeiramente acessivel?

a* Ter uma estrutura mais organizada
* Ter formas de acessibilidade como aumentar letr
* Ter um mapa do site

* Imagens com uma legenda adequada

Andlise realizada pelo Validador 8.

1) Nome:

Andnimo

2) Sexo:

Masculino

3) Grau de escolaridade:

4) Profisséo:

Consultor de acessibilidade

5) Qual é o seu tipo de deficiéncia

visual?

Cegueira

6) Qual a tecnologia assistiva (leit
de telas, fungdes do sistema,

ferramentas) vocé utiliza?

odaws, NVDA

7) Vocé utilizou alguma funcao da
barra de acessibilidade em sua

navegacao pelo site?

Sim

8) Qual a funcionalidade que mais

Ihe ajudou?

Teclas de atalho

9) Qual a funcionalidade que men

Ihe ajudou?

o€ontraste

10) Vocé tem alguma sugestao pa

a melhoria da ferramenta?

Para a ferramenta esta tudo bem, mas o formulésg
\reomentarios esta péssimo. Esta com tabindex que

obriga qualquer leitor grafico despresar qualquerco
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link ou input e ir direto a ele. Sugiro que vocéree

gualquer tabindex das paginas do Word Press. Outra

coisa, o rotulo "nome", "e-mail”, etc estdo vingmsa
0 input. ISso é péssimo para nds cegos, porquea ca
erro de usabilidade de termos de primeiro irmos
abaixo do input para depois voltarmos para podern
preenché-lo. Sugiro que coloque o label antes e n§
apos o input.

Sugiro também o captcha com contas, ele é totaém)
acessivel e até hoje ndo me falhou. Pode ver taawn
blog.

A Ultima coisa € que 0 amigo so colocou um salta |
o contetdo em sua ferramenta. Em geral esse salt
utilizado para chegar no primeiro post, mas se=foss
colocado ao menos outro salto para apds 0s posts
sempre existe algo, como uma nuvem de tags,
qualquer informacdo, que para nés cegos fica dific
chegar por haverem tantos links até 14. Sendmass
vocé poderia criar um outro salto para pos-posts.

Apenas uma idéia.

11) Vocé tem alguma critica sobre

ferramenta?

Para as pessoas cegas 0 que pega ali é ter de pas
10 links antes de entrar no blog propriamente dito
Nossa navegacao via teclado, pressionando tads,
ganhar mais 10 links no meio dos 500 links que, er
geral, pode ter um blog. Dos pequenos tem uns 20
links por pagina. Dai usar o salto para o contetdo
tudo bem. A tendéncia, agora, esta sendo colocar

salto para o conteudo, alto contraste e s6. O aiome

de fonte esta ficando em sites que tém espago par

fazer isso, deixando o proprio site ja com a letra
aumentada. Estou reformulando o Bengala Legal €
> enenor letra dele vai ter 16 px nos textos, contostu

de até 30 px. Claro que temos de fazer uma boa

LIS

10S

10

ent

ha
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estética disso, caso contrario vira um monstro.

12) Vocé tem alguma observagao

sobre a ferramenta?

Sua ferramenta é valida a partir de que pensemos
determinada filosofia: fora o salto para o contetudo
principal todo o resto existe nos browsers paranser
utilizados. Dai existe uma discusséo de que o mell
nado é entregar o peixe na mao do usuario, mas
incentiva-lo a aprender a utilizar as ferramendtzs
browsers. Eu, particularmente, fico no meio do
caminho, contanto que o site de quem faga tenha
link de acessibilidade ensinando o0s usuarios a
aumentarem a fonte em cada browser, no minimo
IE e FF. Hoje em dia isso é coisa muito facil, pass
jovens e usuarios com tempo de uso da web saber
como fazer. Entretanto pega uma pessoa de iddde
vai se atrapalhar, sendo, em geral, uma das que m

acessam essa funcéo, fora as pessoas de baixa vi

em

10

no

13) Como classificaria sua

experiéncia com leitores de telas?

Muito boa

14) Como classificaria sua

experiéncia com internet?

Muito boa

15) Com que frequéncia acessa &

Regularmente

Internet?

16) Vocé acessa blogs? Sim

17) Como avalia a organizagéo da No geral boa
informacé&o em blogs (distribuigéo

das areas, estrutura da pagina)?

18) Como avalia a Navegacéo enfrBoa

as areas/sec¢des dos blogs?

19) Como avalia a sua satisfacao |nBoa

uso?

20) Cite os aspectos positivos em

blogs?

Espaco para pessoas disponibilizarem as suas

informacdes de forma facil

21) Cite os aspectos negativos do

S Falta de cuicaaloacessibilidade
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blogs?

22) Cite as principais barreiras de| Falta de descricdo nas imagens, muitos links.
acessibilidade encontradas em

blogs?

Vérias, como se informar sobre um tema direto cor

23) Qual é a utilidade dos blogs? | especialistas, entretenimento e etc

24) Utilize o espaco, a seguir, para
fazer comentarios e/ou sugestdes
para a criagdo de um blog

verdadeiramente acessivel?




